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Liebe Leserin, lieber Leser,

ob Online-Hautcheck, Gesundheits-
kurse oder Zweitmeinung: Unsere
Serviceangebote sind fiir Sie da. Er-
fahren Sie, wie Sie Thre Gesundheit
starken, auch praventiv. Mit den Ser-
viceangeboten erhalten Sie wichtige
Entscheidungshilfen, um Diagnosen
richtig beurteilen zu kénnen. Auf un-
serer Internetseite finden Sie immer
alle unsere Angebote iibersichtlich
aufgezahlt und erklart.

GenieRRen Sie Thren Urlaub auch im
Ausland und schlieRen Sie die — sehr
glinstige — AKV-Stufe ab, die Aus-

landsreisekrankenversicherung der
PBeaKK. Damit sind Sie im Fall der
Falle abgesichert und miissen sich kei-
ne Gedanken machen, falls Sie akut im
Ausland erkranken.

Unsere App PBeaKKDirekt wird noch
besser. Mit dem Update, das Ende Juli
stattfindet, optimieren wir das Layout,
erhohen die Barrierearmut und damit
auch die Nutzerfreundlichkeit. Das
ist Digitalisierung, die allen zu Gute
kommt und die die Bedienung der App
einfacher macht.

Sommer, Sonne, Sonnenschein: Bleiben Sie gesund - um die
schonste Zeit im Jahr zu genieflen.

Der Vorstand der PBeaKK

In vitamin finden Sie Beitrage und Texte, die auch iiber Mafinahmen berichten, deren Kosten wir nicht erstatten. Trotzdem madchten wir es nicht
versaumen, Sie Uber diese Konzepte, beispielsweise hinsichtlich neuer oder alternativer Behandlungs- und Heilmethoden und aktueller Trends im
Sportbereich, zu informieren. Falls Sie sich fir eine der genannten Behandlungen interessieren und wissen mdochten, ob wir die Kosten iibernehmen,
sprechen Sie bitte mit unserer Kundenberatung. Nicht alle in vitamin beworbenen Produkte und Dienstleistungen sind erstattungsfahig. Dieses
Magazin ist nach aktuellen Erkenntnissen sorgfaltig erarbeitet worden; trotzdem erfolgen alle Angaben ohne den Anspruch auf Vollstandigkeit und
Gewahr. Maf3gebend ist die arztliche beziehungsweise therapeutische Beratung.
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Festbetragsregelung. So
erhalten Sie die Arznei,

die Sie benotigen, ohne auf
Qualitat zu verzichten.
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PBeaKKD1irekt
Unsere App wird noch
besser, denn ab Ende Juli
stehen neue Funktionen
zur Verfiigung, die
barrierefreier und
nutzerfreundlicher sind.
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Was ist nur mit Ridiger los? Seit zwei Jahren ist er im Ruhestand und hatte sich sehr auf die Zeit
nach dem Arbeitsleben gefreut. Er hatte einige Hobbys, ging gern mit Frau und Freunden wandern
und arbeitete viel in seinem Garten. Konnte er an einer Depression leiden?

abei war Riidiger schon immer
eher der ,stille Typ“. Doch seit
einigen Wochen kommt er kaum
noch aus dem Haus. Miide sei er. Er
schlafe eben schlecht in letzter Zeit.

Ganz verschlossen wirkt er und so,
als ob ihm nichts mehr Freude macht.
So kennen ihn seine Frau und seine
Freunde einfach nicht. Sie machen
sich Sorgen.

,-— TR
A

Ist Riidigers Veranderung nur voriiber-
gehend oder steckt eine ernsthafte Er-
krankung dahinter? Seine Angehori-
gen denken dabei an eine Depression.
Und tatsachlich kénnte der auffillige
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Stimmungswechsel hin zu Niederge-
schlagenheit und Freudlosigkeit auf
diese psychische Erkrankung hindeu-
ten. Jetzt ist Rat von Fachleuten ge-
fragt, genauer gesagt von Arzten oder
Psychotherapeuten. Professor Ulrich
Hegerl, Psychiater und Vorstandsvor-
sitzender der Stiftung Deutsche De-
pressionshilfe und Suizidpravention,
wirde in einem Fall wie dem von Rii-
diger zunichst eine genaue Diagnostik
empfehlen. Die Frage dabei: Macht Rii-
diger eine akute Belastung, ein aktu-
elles Ereignis zu schaffen oder steckt
hinter seiner deutlich verschlechter-
ten Stimmung eine Depression?

HLus ist wichtig, zwischen einer Befind-
lichkeitsstorung und der Erkrankung
Depression gut zu unterscheiden®, sagt
Ulrich Hegerl. So seien mit steigendem
Lebensalter durchaus manch schwie-
rige Lebensumstiande zu erwarten, die
psychische Belastungen mit sich brin-
gen. Doch diese seien etwas vollig an-
deres als eine depressive Erkrankung,.

Typisch fiir eine Depression seien zum
Beispiel die Neigung zu iibertriebenen
Schuldgefiithlen und ein Gefiihl der
,Gefiihllosigkeit”, das heifdt, die Unfa-
higkeit, irgendwelche Gefiihle empfin-
den zu konnen. Erkrankte berichteten
dann, sich innerlich wie abgestorben
zu fiihlen. Ein weiteres Symptom koén-
ne die Zunahme des Erschopfungs-
gefiihls nach dem Schlaf sein. Hegerl
betont noch einen weiteren wichtigen
Punkt: ,Wenn die Depression richtig
behandelt wird, konnen die Lebens-
umstiande zwar schwierig bleiben,
doch die Hoffnung und die Lebens-
freude kehren zurtick.”

I
Ihre Gesundheit

Die Depression ist eine hiufige Er-
krankung. Nach Expertenschitzun-
gen leiden aktuell jedes Jahr rund finf
Millionen Menschen in Deutschland
daran, circa acht Prozent der Bevol-
kerung. Unter den Frauen ist dabei die
Erkrankungsrate mit rund elf Prozent
deutlich hoher als bei den Mannern,
wo sie etwa fiinf Prozent betragt.




Hdaufig
unterschatzi

Die Depression ist eine haufig unter-
schatzte Erkrankung. Dabei kann sie
lebensgefiahrlich sein. Alljahrlich neh-
men sich in Deutschland rund 10.000
Menschen das Leben. Experten neh-
men an, dass 90 Prozent davon an ei-
ner psychischen Erkrankung litten —
am haufigsten unter einer Depression.

Zwar ist laut Untersuchungen die Rate
der Erkrankten unter den Menschen
im hoheren Lebensalter etwas gerin-
ger als unter den Jiingeren. Doch das
Risiko, sich unter dem Einfluss einer
Depression das Leben zu nehmen,
steigt mit dem Alter. So sind bei den
Méannern iiber 75 Jahren die Suizid-
raten deutlich hoher als bei allen an-
deren Bevolkerungsgruppen.

Ein Empfinden von Hoffnungslosig-
keit, Schuldgefiihlen, Erschépfung bei
gleichzeitiger Anspannung, Gedanken
an Suizid oder sogar der Impuls, sich
etwas anzutun: Das sind neben feh-
lendem Antrieb, Schlafstorungen, Ap-
petitstérungen oder Klagen tiiber ver-
schiedenste korperliche Beschwerden
typische Krankheitszeichen. In einer
depressiven Phase verdnderten sich
das Erleben und Verhalten von Men-
schen tiefgreifend, erklart Professor
Hegerl: ,Mitunter so sehr, dass man-
che Betroffenen beschreiben, sich
selbst kaum noch wiederzuerkennen.”
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Interessenlosigkeit/
Freudlosigkert

Schlalstorungen

\ ‘

verschiedenste
karperliche Beschwerden

Konzentrationsprobleme

Woran man eine Depression

erkennen kann

Rund fiinf Millionen Menschen in
Deutschland leiden aktuell an ei-
ner Depression: Frauen und Man-
ner, junge und altere Menschen.
Eine depressive Episode kann in
jedem Lebensalter auftreten. Doch
gerade bei dlteren Menschen wird
die Erkrankung oft nicht als sol-
che erkannt. Symptome wie Inte-
ressenverlust, sozialer Riickzug,
verdndertes Schlafverhalten oder
starkes Schmerzempfinden wer-
den zum Beispiel als ,typische
Altersbeschwerden“ angesehen
und auf korperliche Ursachen
zurickgefiihrt.

Zur Abklarung, ob sich hinter ei-
ner Stimmungsverschlechterung
eine Depression verbirgt, nutzen
Fachleute spezifische Fragebogen,
also psychologische Tests. Sie ach-
ten zudem im Gespriach mit dem
Patienten auf spezifische Sympto-
me einer Depression.

Ist die Stimmung des Patienten
vorwiegend gedriickt und negativ?

Berichtet er, nichts mehr empfin-
den zu konnen und kaum noch
Interesse an seiner Umwelt und
seinen Mitmenschen zu haben?
Hat er noch Interesse an Aktivi-
taten oder fallt es ihm zunehmend
schwer, sich zu Betatigungen auf-
zuraffen? Kommt er besonders
morgens schwer aus dem Bett?

Weitere Symptome, die auf eine
Depression hindeuten konnen,
sind ein vermindertes Selbstwert-
gefiihl, haufiges Griibeln, ein hoff-
nungsloser Blick auf die Zukunft,
ein veranderter Schlafrhythmus,
vor allem mit vorzeitigem Erwa-
chen, verminderter Appetit und
Konzentrationsprobleme.

Aufert jemand Gedanken an Sui-
zid, sollte das unbedingt ernst
genommen und nicht abgetan
werden. Schnelle drztliche oder
psychotherapeutische Abkla-
rung ist in diesem Fall besonders
wichtig.
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Wie entsteht eine Depression?

Seit vielen Jahren wird daran ge-
forscht, wie eine Depression ent-
steht. Doch nach wie vor gibt es
keine abschliefenden Antworten
auf diese Frage.

7Zu beobachten ist, dass die Er-
krankung familidr gehiauft auf-
tritt. Das bedeutet, dass biologisch
enge Verwandte eines depressiv
Erkrankten ein hoheres Risiko
haben, ebenfalls an einer Depres-
sion zu erkranken. Ein dafir ver-
antwortliches Gen-, Muster* konn-
te jedoch noch nicht identifiziert
werden.

Angenommen wird, dass bei de-
pressiv erkrankten Menschen die
Signaliibertragung im Gehirn ver-
andert ist. Vor allem die Konzen-
tration der Neurotransmitter-Stoffe
Serotonin, Dopamin und Noradre-
nalin soll betroffen sein. Aus die-
sem Grund wirken spezifische Me-
dikamente gegen die Depression,
die sogenannten Antidepressiva,
zumeist auf den Neurotransmitter-
Haushalt im Gehirn ein.
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Ihre Gesundheit

Das mogliche Auftreten von de-
pressiver Symptomatik in Schwan-
gerschaft und Wochenbett weist
darauf hin, dass Stimmungsveran-
derungen auch mit Hormonschwan-
kungen in einem Zusammenhang
stehen. Dass auch Tageslicht Ein-
fluss haben kann, wird daran deut-
lich, dass einige Menschen vor al-
lem im Winterhalbjahr depressive
Verstimmungen erleben.

Angenommen wird, dass neben
biologischen Faktoren auch Le-
bens- und Lernerfahrungen bei
der Entstehung einer Depression
eine zentrale Rolle spielen. For-
scher vermuten hierzu, dass Men-
schen, die im Laufe ihres Lebens
belastenden Erfahrungen hilflos
ausgesetzt waren, durch Lebens-
ereignisse Ressourcen verloren
oder negativ gepragte Wahrneh-
mungs- und Denkmuster erlernt
haben, ein deutlich hoheres Risi-
ko haben, an einer Depression zu
erkranken.



Aujfsere Faktoren

Dabei kommt eine Depression selten
allein. Die meisten Betroffenen erle-
ben mehrfach depressive Krankheits-
phasen, da sie eine Veranlagung fiir
die Erkrankung haben. Unter konse-
quenter Behandlung, manchmal je-
doch auch spontan, klingen die Phasen
mit akuter Symptomatik ab und die
Betroffenen sind wieder, wie sie sich
kennen. ,Die meisten Menschen, die
im hoheren Lebensalter eine depressi-
ve Episode erleben, haben bereits frii-
her inihrem Leben schon eine Depres-
sion gehabt*, erklart Professor Hegerl.
Mitunter kénnen dufdere Faktoren eine
neue Episode auslosen, zum Beispiel
Verdnderungen im Lebensrhythmus
wie der Eintritt ins Rentenalter, eine
neu auftretende andere Erkrankung
oder der Verlust eines nahestehenden
Menschen.

»Auf solche Ereignisse und Belastun-
gen mit Trauer, Anpassungsstress und
Sorgen zu reagieren, ist eine normale
menschliche Reaktion und Teil von
unser aller Leben®, erlautert Hegerl.
,In eine wirkliche Depression rut-
schen jedoch nur Menschen mit einer
entsprechenden Veranlagung.“ Diese

Wir informaieren Sie

Wenn Sie Fragen rund um das
Thema . Depression” haben, steht
lhnen unser kompetenter Partner,
Medical Contact, telefonisch zur
Seite.

Unser Gesundheitstelefon ist fur
Sie kostenfrei zu erreichen:

2 08007232553

SERVICEZEITEN:

Montag bis Donnerstag
7:30 bis 18:00 Uhr
Freitag 7:30 bis 16:00 Uhr

erfordere dann eine rasche, professio-
nelle Behandlung.

Ehefrau und Freunde haben also gute
Griinde, auf eine Abklarung von Rii-
digers psychischen Verdnderungen
zu dringen. Sie sollten ihn motivieren,
zum Beispiel zu seinem Hausarzt zu ge-
hen. Das hilt auch Professor Hegerl fiir
eine gute Idee. ,,Das Wissen zum The-
ma Depression ist in den vergangenen
Jahren in der Medizin und in der ge-
samten Bevolkerung gewachsen®, sagt

Bt
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er. Das mache sich daran bemerkbar,
dass mehr Betroffene Hilfe suchen.

Passende Ansprechpartner sind zum
einen Psychiater als Fachirzte sowie
Psychologische Psychotherapeuten.
Zum anderen kann auch der Hausarzt
eine Anlaufstelle sein. Tatsédchlich
werden die meisten an einer Depres-
sion erkrankten Menschen bei ihrem
jeweiligen Hausarzt behandelt, oft
mit spezifischen Medikamenten, so-
genannten Antidepressiva.

vitamin 107

Fotos (von oben): © L Ismail/peopleimages.com - stock.adobe.com, Rido - stock.adobe.com



Fotos (von oben): © L Ismail/peopleimages.com - stock.adobe.com, Rido - stock.adobe.com

Diagnose:
Depression —
Was nun?

Ist die Diagnose Depression gestellt,
sind die medikamenttse Therapie und
die Psychotherapie die am haufigsten
eingesetzten Behandlungen. Antide-
pressiva beeinflussen Botenstoffe im
Gehirn, ihr genauer Wirkmechanismus
ist bisher noch nicht im Detail verstan-
den. Psychotherapie hilft unter ande-
rem dabei, negative Denkmuster zu
verandern und Selbstiiberforderungen

zu vermeiden. Zur Unterstiitzung
kommen inzwischen auch vermehrt
sogenannte digitale Gesundheitsan-
wendungen zum Einsatz: Apps fiirs
Handy oder Tablet, mit deren Hilfe
man seine individuelle Symptomatik
gut einschatzen und gesundheitsfor-
derndes Verhalten trainieren kann.

Ridigers Geschichte ist zwar fiktiv,
doch durchaus typisch. Wenn sich in
seinem Fall die Diagnose Depression
bestétigen sollte, wire er damit nicht
allein. Dann sollte er sich behandeln
lassen: damit wieder Hoffnung in sein
Leben kommen kann. m

Mehy erfahren

Die Stiftung Deutsche Depressionshilfe und Suizidpravention gibt auf

ihrer Internetseite 2 www.deutsche-depressionshilfe.de fundierte

Informationen Uber die Erkrankung und tGber Mdglichkeiten ihrer

Behandlung. Wer an sich selbst eine verschlechterte Stimmung

wahrnimmt, bekommt hier auch bei einem Selbsttest erste Hinweise,

ob es sich um eine Depression handeln konnte.

Juli 2025

Ihre Gesundheit

K
Wo es Hilfe gibt

Wer bei sich selbst oder bei
Angehdrigen eine depressive
Erkrankung vermutet, sollte
einen Arzt oder Psychothera-
peuten aufsuchen und dort
die belastenden Symptome
schildern. Einen ersten
Anhaltspunkt, ob eine
Depression vorliegt, kann ein
Selbsttest geben. Ein solcher
Test ist zum Beispiel auf der
Internetseite der Stiftung
Deutsche Depressionshilfe
und Suizidpravention zu
finden. Auf dieser Seite
finden Betroffene, Angehori-
ge und Interessierte auch
fundierte Informationen tber
die Erkrankung sowie uber
Maglichkeiten ihrer Behand-
lung.



http://www.deutsche-depressionshilfe.de
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Die Auslandsreisekrankenversicherung der PBeaKK

Gut abgesichert

auf Ihren

Auslandsreisen

Eine Erkrankung oder ein Unfall im Ausland kann schnell zur
Herausforderung werden. Umso wichtiger ist es, gut vorbereitet
zu sein. Mit der Auslandsreisekrankenversicherung (AKV-Stufe)
der PBeaKK reisen Sie weltweit sorgenfrei - ganz ohne Lander-
einschrankungen und bis zu einem Jahr lang abgesichert.

ie AKV-Stufe iibernimmt
D grundsatzlich die Selbstbehalte

fiir die Behandlung von akut
eingetretenen Krankheiten und Un-
fallfolgen. Die Hohe der AKV-Erstat-
tung richtet sich nach den angefalle-
nen Kosten - nach Abzug der
Leistungen aus Ihrer Grundversiche-
rung, Ihrer Beihilfe oder eines ande-
ren Kostentragers. Der Versicherungs-
schutz der AKV-Stufe gilt nach
Abschluss automatisch fiir Auslands-
reisen von bis zu einem Jahr — ohne
Landereinschrankung!

[+

A
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Riicktransport
inklusive

Ein Riicktransport aus dem Ausland,
z.B. an IThren Wohnort in Deutschland
oder in ein nahegelegenes Kranken-
haus, ist in der Grundversicherung
oder Beihilfe nicht abgedeckt, auch
wenn er medizinisch sinnvoll und ver-
tretbar wire. Die AKV-Stufe hingegen
tibernimmt diese Mehraufwendungen,
sofern der Riicktransport medizinisch
sinnvoll und vertretbar ist. Dies ist
auch der Fall, wenn nach arztlicher
Prognose ein stationidrer Aufenthalt
von mindestens 14 Tagen notwendig
wird oder die voraussichtlichen Kos-
ten fiir den stationdren Aufenthalt
im Ausland die Riicktransport- und
Weiterbehandlungskosten im Inland
iibersteigen wiirden. Auch notwendige
Mehraufwendungen fiir eine Begleit-
person sind erstattungsfiahig, wenn
die Begleitung aus medizinischen
Griinden arztlich angeordnet oder vom
Transportunternehmen vorgeschrie-
ben ist.

So funktioniert
die Kosten-
erstattung

Die Kosten fiir Behandlungen im Aus-
land miissen Sie zunichst selber tra-
gen —unabhingig davon, ob es sich um
Leistungen aus der Grundversiche-
rung oder aus der AKV-Stufe handelt.
Danach reichen Sie alle Rechnungen,
Belege und medizinischen Unterlagen
zusammen mit einem Leistungsantrag
bei uns ein. Dies gilt auch bei der Ein-
reichung per App.

Wichtig: Bei einem Erst-/Zweitwohn-
sitz im Reiseland besteht kein Versi-
cherungsschutz iiber die AKV-Stufe.
Die Leistungen aus der Grundver-
sicherung und Beihilfe sind hiervon
nicht betroffen.

vitamin 107
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re Versicherung

Im Noifall sind

. .. . Notrufkarte AKV-Stufe der PBeaKK
wwr fir Sie da

Bei einer medizinischen Notlage im ' Notrufkarte AKV-Stufe PBeaK<
Ausland wenden Sie sich bitte an: Gesund versichert.
:  Postbeamtenkrankenkasse
70469 Stuttgart

B Kundenberatung der PBeaKK
(wahrend der Servicezeiten):

+49 (0)711 346 529 96 z
oder : Fax +49 (0)711 346 529 98
¢ E-Mail service@pbeakk.de

Telefon +49 (0) 711 346 529 96

B Notrufzentrale der European Air

Ambulance (rund um die Uhr): Notrufzentrale fiir Riicktransporte (24h erreichbar)
;. Telefon +49 (0] 711 7007 2345 Fax +49 (0] 711 7010 71
+49 (0)711 7007 2345

Die Notrufkarte AKV-Stufe der VersicherungsnummerDDDDDDDDDD

PBeaKK finden Sie ebenfalls auf un-

serer Internetseite 2 www.pbeakk.de - Name, Vorname ...
im Ratgeber ,, Auslandsreisekranken- :
versicherung — Riicktransport aus dem i Heimatanschrift ...

Ausland”. m
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Im Notfall bitte benachrichtigen/
In case of emergency please inform

Foto
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Volljahrige Kinder

Raichitirg versichert?

Alle genief3en gerade den Sommer. Im Anschluss daran beginnt fur viele junge Menschen ein
neuer Lebensabschnitt - sei es eine Ausbildung, ein Studium oder ein Freiwilligendienst. In dieser
Phase ist es besonders wichtig, dass der Krankenversicherungsschutz lhres Kindes lickenlos
erhalten bleibt. Damit Sie gut vorbereitet sind, haben wir alle wichtigen Schritte fur Sie Gbersicht-

lich zusammengefasst.

aben Sie ein mitversichertes
|—| Kind tber 18 Jahren? Dann
erhalten Sie von uns ein
Schreiben mit der ,Erklarung zur Be-

Gut zu wissen

Kindergeld wird von der
Familienkasse der Arbeits-
agentur ausbezahlt. Als
aktiver Beamter bekommen
Sie zusatzlich den kinderbe-
zogenen Familienzuschlag
von |hrem Dienstherrn.
Voraussetzung hierfiir ist die
Gewahrung des Kindergel-
des. Versorgungsempfanger
erhalten stattdessen den
sogenannten Unterschieds-
betrag. Fir die Erklarung zur
Mitversicherung ist entschei-
dend, ob ein Familienzu-
schlag oder Unterschiedsbe-
trag gezahlt wird.

Hinweis: Die Angabe zum
Kindergeld ist nur erforder-
lich, wenn Sie keinen beam-
tenrechtlichen Familienzu-
schlag erhalten - z. B. bei
Beurlaubung oder wenn Sie
zur Mitgliedergruppe B2/B3
gehoren.

12

riicksichtigungsfahigkeit im Familien-
zuschlag bzw. Kindergeld®. Es stellt
sicher, dass Ihr Kind auch weiterhin
einen vollstdndigen Versicherungs-
schutz geniefRt. Bitte fiillen Sie die
Erklarung aus und senden Sie diese
an uns zurick. Dies ist der erste und
wichtigste Schritt, um zu priifen, wel-
che Art von Krankenversicherungs-
schutz vorliegt. Alle weiteren Schritte
ergeben sich im Anschluss.

Ihre Angaben in dieser sogenannten
Kinderanfrage stellen ebenso sicher,
dass Ihr Versicherungsschutz und Ihr
Beihilfebemessungssatz richtig erfasst
sind. Deshalb ist es sehr wichtig, das
Schreiben genau durchzulesen, das

o
] -
_

beigefiigte Formular bei der Kinder-
anfrage auszufiillen und an uns
zuriickzusenden.

Unabhiangig von dieser Erklarung
ist es wichtig, dass Sie uns jede An-
derung im Lebensabschnitt Thres
Kindes mitteilen — auch bereits vor
dem 18. Geburtstag. Nur so kénnen
wir eine unterbrechungsfreie Mit-
versicherung gewihrleisten. Infor-
mieren Sie uns deshalb bitte iiber
alle relevanten Veranderungen im
Versicherungsverhiltnis. Die erfor-
derlichen Formulare finden Sie unter
2 www.pbeakk.de im ServiceCenter
unter dem Punkt Formulare.

W Bescheinigungsservice

Wenn Sie oder |hr Kind einen aktuellen
Versicherungsnachweis bendtigen,
fordern Sie ihn einfach und bequem an
unter A2 www.pbeakk.de, ServiceCenter,
Bescheinigung bestellen.

vitamin 107
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1. Weiterflihrende Schule = Mitversicherung moglich

Besucht Ihr Kind nach dem 18. Le-
bensjahr weiterhin eine weiterfithren-
de Schule, kann es iiber Sie mitversi-
chert bleiben. Voraussetzungen sind:

B Keine Versicherungspflicht in der
gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV)

B Weiterbezug von Familienzuschlag
und/oder Kindergeld

2. Ausbildung oder Duales Studium = Pflichtversicherung

in der GKV

Beginnt Ihr Kind eine Ausbildung oder
ein duales Studium, tritt in der Regel
eine gesetzliche Krankenversiche-
rungspflicht ein.

B Die Mitversicherung bei uns endet
in diesem Fall.

B Eine bestehende Zusatzversiche-
rung kann fortgefiihrt werden,
solange Kindergeld und/oder
Familienzuschlag bezogen wird.

Ihre Versicherung

3. Freiwilligendienst = GKV oder Heilfiirsorge

Bei einem Freiwilligendienst (FSJ,
FOJ, BFD, Auslandsdienst oder frei-
willigem Wehrdienst) gilt:

B Versicherungspflicht in der GKV
B Bei freiwilligem Wehrdienst:
Anspruch auf freie Heilftirsorge

B Die Mitversicherung bei der
PBeaKK ruht in dieser Zeit.

B Eine Zusatzversicherung kann
weiterlaufen.

B Nach Ende des Dienstes senden
Sie uns bitte innerhalb von drei
Monaten einen Nachweis tiber

die Dauer des Dienstes sowie
eine formlose Erklarung, ob
die Mitversicherung reaktiviert
werden soll — sofern keine neue
Pflichtversicherung besteht.

4. Studium an einer Hochschule =

Studiert Ihr Kind an einer staatlichen
oder staatlich anerkannten Hochschu-
le, wird es in der Krankenversicherung
der Studenten (KVdS) pflichtver-
sichert. Sie haben aber die Moglich-
keit, dass Thr Kind weiterhin bei der
PBeaKK mitversichert bleibt:

B [nnerhalb von drei Monaten nach
Immatrikulation muss ein Befrei-
ungsantrag bei einer GKV gestellt
werden. Dieser kann bei jeder
beliebigen GKV gestellt werden.
Die Befreiung gilt fiir die gesamte
Dauer des Studiums.

B Die Vorlage des Befreiungsbe-
scheides und die Immatrikulati-
onsbescheinigung sind notwendig,
Eine Meldebestitigung der Hoch-
schule allein reicht nicht aus.

Juli 2025

KVdS oder Mitversicherung

B Die Mitversicherung ist moglich,
solange Kindergeld und/oder
Familienzuschlag bezogen wird,
in der Regel bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahres. Eine Aus-
nahme bildet die Unterbrechung
des Studiums durch einen Freiwil-
ligendienst (siehe unten).

Verlangerung fiir Studierende nach
Vollendung des 25. Lebensjahres:

B Eine Mitversicherung bis Studien-
abschluss ist moglich, langstens
bis zum 34. Lebensjahr.

® Aktueller Monatsbeitrag:

266,11 Euro (+ 25,97 Euro
Pflegeversicherung)

B Danach ist eine eigenstandige Mit-
gliedschaft in Mitgliedergruppe
B2 auf Antrag moglich.

Informieren Sie sich hierzu auch im
Ratgeber ,Krankenversicherung fiir
Studierende” auf unserer Internetseite
2 www.pbeakk.de.

Befindet sich IThr Kind wegen der Ab-
leistung eines anerkannten Freiwilli-
gendienstes iiber das 25. Lebensjahr
hinaus noch in Schul- oder Berufsaus-
bildung oder im Studium, so verlangert
sich die Berticksichtigungsfahigkeit in
der Beihilfe und damit auch eine et-
waige Mitversicherung um die Dauer
des geleisteten Freiwilligendienstes,
maximal fiir zwolf Monate. m
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Festbetrage bei Arzneimitteln

Grleiwch gut, aber
gunstiger

Wenn Sie ein Rezept vom Arzt bekommen, erwarten Sie zu Recht ein wirksames Medikament. Das
ist aber nicht immer das teuerste. Denn oft gibt es glinstigere Alternativen mit identischer oder
vergleichbarer Wirkung. Hier kommt die sogenannte Festbetragsregelung ins Spiel: Sie sorgt
dafir, dass die Kosten fur viele Arzneimittel auf ein sinnvolles Mal3 begrenzt werden, ohne dass
Sie auf Qualitat verzichten missen.

ie Festbetragsregelung ist eine
D gesetzliche Vorgabe, die von

der gesetzlichen Krankenver-
sicherung (GKV) und der Beihilfe
(auch in den Beihilfetarifen der PKV)
eingefiihrt wurde. Auch wir haben
diese Regelung in unsere Satzung
aufgenommen — zum Schutz unse-
rer Versicherten vor iiberteuerten
Medikamenten.

K

Selbstbehalt

Nach den Regelungen des
Gesetzgebers erstatten wir
Ihre Kosten ausschliefilich bis
zur Hohe des Festbetrags.
Ubersteigt der Verkaufspreis
den Festbetrag, verbleibt
Ihnen die Differenz als
Selbstbehalt. Wir empfehlen
Ihnen deshalb: Informieren
Sie sich vorab Uber die zur
Zeit geltenden Festbetrage -
mit der Recherche-Daten-
bank unter 272z www.bfarm.de.

14

Was bedeutet
Festbetrag®?

Fiir viele Wirkstoffe gibt es sogenann-
te Generika — also Nachahmerpripa-
rate, die dem Original in Wirkung und
Qualitat entsprechen, aber oft deutlich
gunstiger sind. Fiir solche Gruppen von
Medikamenten wird ein einheitlicher
Hochstbetrag festgelegt, den die Kran-
kenkasse tibernimmt: der Festbetrag.

Der Betrag wird nicht einfach am
giinstigsten Medikament festgemacht,
sondern mithilfe einer fairen Berech-
nungsformel durch den GKV-Spitzen-
verband ermittelt. Die Gruppen, fir
die ein Festbetrag gilt, bestimmt der
Gemeinsame Bundesausschuss (G-
BA). Eine aktualisierte Liste mit allen
Festbetragspriaparaten erscheint alle
14 Tage.

vitamin 107
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Was bedeutet das
fuir Sie in der
Praxis?

B Fragen Sie in der Apotheke nach
einem Medikament, das im Fest-
betrag liegt.

B Wenn Ihr verordnetes Medikament
teurer ist, lohnt sich die Nachfrage
nach einem Generikum mit dem
gleichen Wirkstoff.

® Auch Ihr Arzt oder Ihre Arztin
informiert Sie im Rahmen der
Beratungspflicht tiber mogliche
Alternativen — fragen Sie dort
gezielt nach.

So helfen Sie mit, die Beitrage stabil
zu halten, und schonen gleichzeitig Ihr
eigenes Haushaltsbudget.

Gibt es
Ausnahmen?

Ja —und das ist wichtig: Falls alle ver-
fligbaren Alternativen bei Ihnen zu Ne-
benwirkungen fiithren oder eine weite-
re Umstellung unzumutbar wire, kann
eine Kosteniibernahme auch oberhalb
des Festbetrags moglich sein. Dazu be-
notigen wir eine arztliche Bescheini-
gung, die wir in unserem System hin-
terlegen und kiinftig automatisch bei
der Erstattung beriicksichtigen.

Juli 2025

Gemeinsam
besser versorgt

Die Festbetragsregelung sorgt dafiir,
dass Qualitit bezahlbar bleibt. Sie er-
halten weiterhin Ihre medizinisch not-
wendige Versorgung — nur eben ohne
unnotig hohe Kosten fiir Sie und uns.

Haben Sie Fragen zu Arzneimitteln?
Dann steht Ihnen unser Gesundheits-
telefon gerne zur Verfigung. Alle
Informationen dazu finden Sie unter
2 www.pbeakk.de. Dort finden Sie
auch einen Link zur aktuellen Liste
beim Bundesinstitut fiir Arzneimittel
und Medizinprodukte (BfArM).

Ihre Versicherung

Haben Sie Fragen zur Festbetragsre-
gelung? Dann hilft Thnen unsere Kun-
denberatung weiter. Wie Sie unsere
Kundenberatung erreichen, erfahren
Sie auf Seite 28. m
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Auf ewtnen Blick

Stationare Behandlungen

Vorherige Priifung meist nichit notig

Wenn Sie aufgrund einer drztlichen
Verordnung in ein zugelassenes Kran-
kenhaus eingewiesen werden, ist in der

Regel keine zusatzliche Genehmigung
durch die PBeaKK erforderlich. So-
bald sich wahrend der medizinischen
Aufnahmeuntersuchung herausstellt,
dass eine stationdre Behandlung not-
wendig ist, wird uns das Krankenhaus
schriftlich informieren.

Die Kosten fiir die allgemeinen Kranken-
hausleistungen in 6ffentlich-zugelas-
senen Einrichtungen werden nach dem
Krankenhausentgeltgesetz abgerech-
net und von uns erstattet. Eine vorhe-
rige Priifung der Kosteniibernahme ist

nur bei kosmetischen Behandlungen
oder Behandlungen in Privatkliniken
erforderlich. In diesen Féillen reichen
Sie bitte die entsprechenden Unterla-
gen zur Prifung ein. So kénnen wir
klaren, welche Kosten wir tiberneh-
men konnen und ob eventuell Selbst-
behalte anfallen.

Ziel dieser Regelung ist sicherzustel-
len, dass Sie sich bei einem Kranken-
hausaufenthalt keine Sorgen um finan-
zielle Aspekte machen miissen. m

Erklarvideos

Schneller Durchblick

Was ist bei einer Reha zu beachten?
Wie kann ich die App PBeaKKDirekt
nutzen? Sind Sie Bevollméchtigter und
mochten mehr wissen? Schauen Sie
rein in unsere Erklarvideos, die wir
fiir Sie erstellt haben. So erhalten Sie
wertvolle —und unterhaltsame — Infor-
mationen zu verschiedenen Themen,
die besonders haufig von Ihnen nach-
gefragt werden oder auch sehr detail-
reich sind.

Die Videos enthalten kompakte und fo-
kussierte Infos zu einem bestimmten
Thema, so dass Sie innerhalb kurzer
Zeit alle wichtigen Details erfahren.
Sie bieten sich daher auch als sehr gute
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Alternative zur telefoni-
schen Kundenberatung
an. Auch Informationen
zu verwandten oder wei-
terfiihrenden Fragen er-
halten Sie jeweils in den
Videos.

Informieren Sie sich und
schauen Sie regelméafdig
rein. Wir produzieren
laufend neue Videos — es
lohnt sich also!

Die Videos finden Sie un-
ter 22 www.pbeakk.de
im ServiceCenter. m

2 tun
= o

mam

Videos

e D T3 4 s g PR mie e S 81
e o e S T e L e v s
B

-
i

PlEarHOrehl « uwiidrd App dor
[ | I -
(... [ —
| e P 1 B it v e
1 e Ve e e -
bt e ks gy
Uikt S, g o by e

ek i e ha

Bavpilmacinigie und Betreuer

L L ]
i e e
Bk P mte e e M g ma ek
ik s e i e s e e
brwniges drlem e bt = ey B
Weli dia len i e e s
By e e

Sip braachen wing Reha? Das nd e

Dl B
e
B T T IR

Sag haban #ies erordaung fur

— wine Hrankenhausbehandiang?
o B e i B
e e wmmhy wn e f
f— i e e 8o
— i

vitamin 107

Foto oben: © Yakobchuk Olenas - stock.adobe.com


http://www.pbeakk.de

Formulare

Ewnfach und online

Suchen Sie einen Leistungsantrag
oder eine Unfallmeldung? Dann
nichts wie auf unsere Internetseite
2 www.pbeakk.de! Im ServiceCen-
ter unter ,Formulare“ finden Sie alle
wichtigen Dokumente zu den Themen
Grundversicherung, Zusatzversiche-
rung, Pflegepflichtversicherung und
Mitgliedschaft.

Offnen Sie das PDF-Dokument, fiil-
len Sie das Formular am Bildschirm
aus und speichern Sie es ab. Am ein-
fachsten laden Sie es dann in der App

Ihre Versicherung

Foarmulare

Chaey e b cad b st b e b
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PBeaKKDirekt hoch und
reichen es auf diese Wei-
se ein. Oder Sie drucken
es aus und senden es
klassisch auf dem Post-
weg an uns.

Egal, fir welchen Weg
Sie sich entscheiden:
Nutzen Sie die digital
verfiigbaren Formulare
und machen Sie sich das
Leben leichter! m

WIBELEISEN

SANATORIUM & GESUNDHEITSZENTRUM

Stilvolles Wohlfiihlambiente mit
personlicher Betreuung. Moderne,
medizinische Fachkompetenz mit
gezielter Therapie fordern lhr
gesundheitliches Wohlbefinden.

Medizinische Behandlungen
fiir Ihre Gesundheit

- Original Bad Kissinger Natursolebad

- Krankengymnastik (Einzeln und Gruppe)
- Kneipp-Guss

- HeiBe Moorpackung

-2 Schwimmbadder (30°C) u.v.m.

Salzgrotte direkt im Haus
Entspannen Sie bei Meeresklima in
der Salzgrotte direkt in unserem Haus.

Anzeige

I. N.utz.en Sie unseren
FAHRDIENST

ab Threr Haustiir!

Unser Angebot fiir Sie:

PRIVATE
PAUSCHALKUR

Thr ,alles inklusive” Gesundheitsurlaub

Unser Zusatzangebot:

KRAMPFADER-
BEHANDLUNG

ohne OP und Narkose!*

Arztliche Untersuchungen einschlieBlich Fordern Sie Informationsmaterial an!

aller verordneten Therapieanwendungen
(wie z. B. Massagen, Béder), Vollpension (inkl.
Tischgetranke), Nachmittagskaffee, Mineral-
wasser und Obst flir das Zimmer.

*Bei entsprechender Diagnose.
Aufschliisselung nach GOA méglich.

Bawecpung st Labon

Fiir genehmigte RehabilitationsmaBnahmen pauschalierte Direktabrechnung mit der PBeaKK maoglich.
Fir beihilfeberechtigte Selbstzahler niedrigster Tagessatz EZ oder DZ € 115,- p. P. / Tag inkl. Vollpension zzgl. Arzt-
und Anwendungskosten.

Informationen & Beratung unter:
Fax 0971-918-100

www.uibeleisen.com

Prinzregentenstr. 15
97688 Bad Kissingen

®© 0971 918-0
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Entlastungen in der Pflege

Ewnfacher, gerechter,

flexibler

Ab dem 1. Juli 2025 tritt eine wichtige Anderung im Rahmen des Pflegeunterstiitzungs- und -ent-
lastungsgesetzes (PUEG]) in Kraft. Ziel ist es, pflegende Angehdrige weiter zu entlasten und Leis-
tungen besser miteinander zu kombinieren — ganz im Sinne einer modernen, familiennahen Pflege.

isher waren die Leistungen
3 fiir Verhinderungspflege und

Kurzzeitpflege voneinander ge-
trennt. Das dndert sich nun: Ab dem
1. Juli 2025 wird ein gemeinsamer
Gesamtleistungsbetrag von bis zu
3.539 Euro eingefiihrt, der fiir ein Ka-
lenderjahr giiltig ist. Dieser kann frei
und flexibel fiir beide Leistungsarten
genutzt werden — je nach Bedarf der
pflegebediirftigen Person und ihrer
Angehorigen.

Gleichzeitig werden die geltenden
Voraussetzungen bei der Verhinde-
rungspflege und der Kurzzeitpflege
soweit als moglich angeglichen. Hier-
durch sollen ein flexibler Einsatz des
Gesamtleistungsbetrags moglich sein
und Hindernisse abgebaut werden.

Die Hochstdauer der Verhinderungs-
pflege wird auf acht Wochen pro Ka-
lenderjahr angehoben — das entspricht
der bereits bestehenden Regelung fiir
die Kurzzeitpflege.

B Die halftige Fortzahlung eines
zuvor bezogenen (anteiligen)
Pflegegeldes wird kiinftig sowohl
wahrend der Verhinderungspfle-
ge als auch der Kurzzeitpflege
gewahrt.

B Die bisher notwendige sechs-
monatige Vorpflegezeit fir die
Verhinderungspflege entfallt.
Das bedeutet: Anspruch auf

18

Verhinderungspflege besteht
kiinftig sofort ab Pflegegrad 2 —
wie bei der Kurzzeitpflege bereits
heute.

Weiterhin erhoht sich der An-
spruch bei Verhinderungspflege
durch nahe Angehorige auf das
Zweifache des Pflegegeldes.

Kein Antrag
notrg

Sie miissen sich um nichts kiimmern:
Wir passen lhre Leistungen auto-
matisch an die neuen Hochstbetriage
an. Bereits in Anspruch genommene
Leistungen zwischen dem 1. Januar
und dem 30. Juni 2025 werden auf

den neuen héheren Gesamtbetrag
angerechnet.

Pflege neu
denken

Die Neuerungen im PUEG bringen
nicht nur mehr finanzielle Unterstiit-
zung, sondern auch mehr Flexibilitat
und weniger Biirokratie. So konnen
Sie die Pflege Threr Angehorigen noch
besser an Ihre individuelle Lebenssi-
tuation anpassen — und erhalten dabei
zuverlissige Unterstiitzung. m
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Wir verbessern die Barrierefreiheit unserer App

PBea KK Duirekt
erhalt etn Update

PBeaKKDirekt ist seit der Einfihrung im April 2024 ein grof3er Erfolg, demnachst werden wir
200.000 Nutzer haben. Ende Juli stellen wir allen ein Update zur Verfigung. Mit dem Update
verbessern wir gezielt das Layout der App, integrieren Funktionen, die im spateren Verlauf des
Jahres freigeschaltet werden und erhohen die Barrierefreiheit, wovon alle Nutzenden profitieren.
Denn Barrierefreiheit hat immer auch die Nutzerfreundlichkeit im Blick.

igitalisierung im Gesundheits-
D wesen und bei den Krankenkas-

sen ist ein entscheidender Fak-
tor fiir die Zukunft und bringt allen
Beteiligten Vorteile. Dabei ist es wich-
tig, dass alle Menschen grundsatzlich
Zugang erhalten und die Technik sie
in ihren Bediirfnissen unterstiitzt.
Barrierefreiheit ist fiir uns kein Ex-
tra — sie ist ein Zeichen von Qualitit,
Respekt und Fortschritt.

Juli 2025

Rund 20 Prozent der Bevolkerung
profitieren direkt von barrierefreien
digitalen Angeboten, dazu gehoéren
vor allem Menschen mit Seh-, Hor-,
kognitiven oder motorischen Ein-
schrankungen sowie dltere Menschen.
Aber auch alle, die bisher ohne Beein-
trachtigungen durchs Leben kommen,
nutzen sie. Wir sehen eine méglichst
hohe Barrierefreiheit in unseren On-
line- und Digitalangeboten als Teil
unserer sozialen Verantwortung,.
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Anderungen in
der App

Barrierefreiheit hat natiirlich viele
technische Aspekte, die zum Beispiel
mit der Kompatibilitdt mit Screenrea-
dern oder der Tastatur- und Sprach-
steuerung zu tun haben, damit die
Bedienhilfen Thres verwendeten mo-
bilen Endgerits korrekt mit der App
funktionieren.

Unabhingig davon, ob Sie diese ver-
wenden oder nicht, profitieren Sie,
denn wir haben im Rahmen dieser
Uberarbeitungen einen kritischen
Blick auf Optik und Layout geworfen
und das Design nun klarer, kontrastrei-
cher und aufgeraumter gestaltet. Auch
die Schriftgrofen sind noch flexibler
skalierbar bis zu 200 Prozent, wenn Sie
dies in Ihrem Gerét einstellen.

Zwei wesentliche Ergdnzungen in Be-
zug auf die Barrierefreiheit in der App
sind der sogenannte Darkmode und
das Querformat.

B Der Darkmode ist fiir viele eine
beliebte Einstellung, bei der
Benutzung eines mobilen End-
gerats. Nun ist auch fiir
PBeaKKDirekt diese Einstellung
vorhanden.

B Das Querformat ist fiir alle Seiten
innerhalb der App mit Ausnahme
des Fotografierens vorhanden, was
weiterhin hochkant erfolgen muss.
Das Querformat erleichtert
natiirlich auch die Nutzung der
App auf einem Tablet.

Wir stellen fiir Sie wesentliche Neue-
rungenin der App anhand von Screen-
shots dar, um Ihnen einen Eindruck zu
vermitteln, wie PBeaKKDirekt nach
dem Update Ende Juli aussehen wird.
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Wartungsmitieilung zum 20042025

Aum 20,04, 2025 findet eine Wartung der App
PEaakKDirek! pwischen 09:00 und 10000 ke
siatt. Es kinnen tellweise Funktionen wie das _

coe

Einreichen

FragenLAantworten

Q Wir haben die Startseite von PBeaKKDirekt etwas angepasst. Aus

den vier Kacheln sind nun fiinf Balken geworden. Dahinter finden
Sie die bekannten Inhalte wieder. Neu ist der Bereich ,Services”.
Hier arbeiten wir aktuell daran, neue Funktionen fiir Sie freizu-
schalten, was voraussichtlich im 4. Quartal 2025 passieren wird.
Grundsatzlich konnen Sie sich PBeaKKDirekt nun entweder im
Brightmode (hell) oder Darkmode (dunkel) anzeigen lassen.

Hinwezis fiir Android 8-Nutzer

Android-Gerate, die als Betriebsversion die Version 8 haben, miissen
ein Update der Betriebsversion auf mindestens Version 9 durchfiih-
ren, um PBeaKKDirekt weiterhin nutzen zu konnen. Die Version 8
unterstitzt die notwendigen technischen Einstellungen nicht mehr.
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Warlungsmitteilung zum 20004, 2025

Am 20,04 2025 findet wine Wartung der App
PBeakKDirekt Twischen 09:00 wnd 10:00 Uhr

staft. Es kinnen teilweite Funktionen wie das Ei

oDe

Wenn Sie eine Einreichung vorneh-
men, haben Sie weiterhin die Auswahl
zwischen antragsfreier Erstattung,
einer Erstattung mit Besonderheit
sowie der sonstigen Einreichung. Im
Anschluss wahlen Sie zukiinftig aus,
wie Sie einreichen mochten: Foto,
PDF, Scan. Diese Auswahl treffen Sie
fiir jede Unterlage neu, auch innerhalb
derselben Einreichung. Danach 6ffnet
sich der entsprechende Screen in der

App.

Einreichen

Services

Kontakt

« Einreichung erstellen

Figen Sle Belege zu lhrer neuen Sendung
hinzu. Sie kénnen fiir jeden Beleg wihlen, ob
Sie ein Dokument aufnehmen, aus einer PDF
auswilihlen, oder den cASeP Scan starten
mibchten,

PDF auswithlen

eAfeP Scan starten

* Alle verwendeten Screenshots aus PBeaKKDirekt wurden
mit dem Android-Betriebssystem erstellt. Die i0S-Ansichten
konnen davon im Detail abweichen. Die Screenshots wurden
im Testsystem erstellt, bis zur Veroffentlichung des Updates
Ende Juli kénnen noch Anderungen erfolgen.

Juli 2025

I
Unser Service

e Sie entscheiden, ob Sie unsere
App lieber hochkant oder im
Querformat nutzen.

pFalil. I B+

& Erfasster Beleg

o TSN+ STy ety
- T (e SOLOOEOO

G Denken Sie auch zukiinftig daran,
Ihre Fotos korrekt zuzuschneiden
und storende Inhalte um die
eigentliche Seite herum zu
entfernen. Damit helfen Sie bei
der korrekten Erkennung Ihrer
Unterlagen.
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Q Neue Statusansicht der Einreichungen:
oben sehen Sie den Status, der nicht
mehr mit Balken, sondern nun mit einem
Kreis dargestellt wird. Danach steht das
neueste Aktualisierungsdatum, darunter
die gewahlte Kategorie und wie viele
einzelne Seiten/Belege enthalten sind.
Wenn Sie die Einreichung anklicken,
offnet sich diese wie bisher auch, und Sie
sehen weitere Details und alle Dateien.

jralil.F B+

< Meine Einreichungen

:F, Um 4ané neue

Einreichung zu starten

Bapet)

f—'\-\
)
b5 -

jFalil_ B B+ (Fab i B+

&« Details &« Details

Einreichung

Kategorie Informaticnen

Antragsfreie Erstattung Einreichung erstell

21.05.25 12:09 Uhs

Einrelchung akiualisiert
21.05.25 12:10 Uhe

Balage | 1)/50)

Detallierter Satusverlaut

174} Daten gespeichert G

21.05.25 1210 Ubr

2r4 ) Gesendet
21.05.25 1210 Uhr

zr4 ) Daten bei PBeakk
eingegangen
21.05.25 1210 Uhr
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G Hier sehen Sie die Details der

Einreichung und konnen die
Inhalte bei Bedarf vor dem
Senden bearbeiten: Kategorie
andern, Belege/Seiten
hinzufligen, einzelne Belege/
Seiten ldschen oder auch deren
Reihenfolge andern.

Beim Hinzufiigen von Unterlagen
wahlen Sie hier zwischen Foto,
PDF und Scan.

G Hier sehen Sie den Status der

Einreichung im Detail:

Status 1 fir das Speichern,
Status 2 direkt nach dem Senden,
Status 3 nach der Ubermittlung
in unser System und

Status 4, wenn wir fertig sind

mit dem Check lhrer Unterlagen,
bevor wir mit deren Bearbeitung
beginnen. Hier kann es auch zu
Fehlerhinweisen kommen.
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PBeaKKDirekt vm Alltag —
Ihre Fragen, unsere Antworten

Ich habe eine Fehlermeldung
erhalten und soll neu einreichen,
wie mache ich das?

Wenn Sie bei einer Einreichung eine
Fehlermeldung erhalten und aufge-
fordert werden, Thre Unterlagen neu
einzureichen, ist das eine neue An-
tragsstellung. Wir 16schen Ihre fehler-
hafte Einreichung bei uns, wenn wir
die Fehlermeldung versandt haben,
daher beginnen Sie nach einer Feh-
lermeldung immer neu. Klicken Sie auf
LEinreichen“ und wihlen Sie die pas-
sende Kategorie aus. In den allermeis-
ten Fallen ist dies die ,,Antragsfreie
Erstattung®. Fotografieren, scannen
oder laden Sie IThre Unterlagen hoch
und klicken anschlief3end auf Senden.

Ich soll Unterlagen nachreichen,
wie mache ich das in der App?

Sollten wir Sie einmal auffordern,
Unterlagen nachzureichen, nutzen
Sie dafiir in der App bitte die Aus-
wahl ,Sonstige Einreichung®. Es han-
delt sich bei einer Nachreichung we-
der um eine (neue) Erstattung noch
einen neuen Antrag. Bei einer Nach-
reichung liegt in der Regel bereits eine
Vorgangsnummer vor bzw. Sie haben
von uns per Brief eine schriftliche Auf-
forderung erhalten. Senden Sie die
Vorgangsnummer oder unseren Brief
einfach mit, wenn Sie die Unterlagen
nachreichen. So konnen wir diese
schnell und eindeutig zuordnen.

Kann ich die E-Mail-Adresse eines
Accounts andern?

Nein, Ihre E-Mail-Adresse haben wir
bei der Registrierung als Ihren Benut-
zernamen in der App erfasst. Sie ist fiir
die Verwaltung Ihres Accounts unver-
zichtbar. Eine Anderung der E-Mail-
Adresse (Benutzernamen) innerhalb
eines bestehenden Accounts ist daher
nicht moglich.

Juli 2025

Wenn Sie unbedingt eine neue E-Mail-
Adresse verwenden mochten, miissen
Sie dafiir Ihren Account 16schen. An-
schlie3end kénnen Sie sich mit Threr
neuen E-Mail-Adresse und derselben
Versicherungsnummer registrieren
und einen neuen Account anlegen.
Eine Account-Loschung kann bis zu
24 Stunden dauern, daher ist eine
Neuregistrierung erst mit ein wenig
Zeitverzogerung moglich.

Wo kann ich den Stand meiner
Einreichung einsehen?

In der App gibt es insgesamt vier Sta-
tusmeldungen, die fiir jede Einrei-
chung einzeln dargestellt werden.

Status 1 ,Daten gespeichert®:

Dieser Status zeigt an, dass Sie min-
destens eine Datei in der Einreichung
gespeichert haben. Die Einreichung an
sich wurde aber noch nicht gesendet.
Solange Sie nicht auf ,,senden klicken,
verdndert sich der Status nicht.

Status 2 ,Gesendet®:

Sie haben Thre Einreichung an uns los-
geschickt. Dies ist 24/7 moglich. Thre
Daten sind noch nicht bei uns einge-
gangen, werden aber schnellstmog-
lich iibermittelt. Normalerweise pas-
siert dies innerhalb kiirzester Zeit. An

Unser Service

Wochenenden oder Feiertagen kann es
etwas linger dauern, da wir unsere
Systeme manchmal zu Wartungszwe-
cken herunterfahren.

Status 3 ,Daten bei PBeaKK
eingegangen‘:

Die Meldung stellt klar, dass Ihre Daten
bei uns eingegangen sind. Wir priifen
dann Ihre Unterlagen auf Vollstandig-
keit. Wie lange diese Priifung dauert,
variiert und hangt u.a. mit unseren
jeweiligen Bearbeitungszeiten zusam-
men. Alle Eingiange, postalisch und per
App, werden nacheinander gepriift. Je
nachdem wie hoch das aktuelle Auf-
kommen ist, kann die Priifung mehre-
re Tage dauern oder zwischen einzel-
nen Einreichungen variieren. Bis Sie
die vierte Meldung erhalten, konnen
Ihnen die Kollegen der Kundenbera-
tung keine inhaltliche Auskunft zu
Ihrer Einreichung geben.

Status 4 ,Qualitatscheck Unterlagen®:
Diese Meldung erhalten Sie, wenn
bei uns die qualitative Priifung Ihrer
Unterlagen abgeschlossen ist. Sie wird
ebenfalls von einem Hinweistext zur
Erlauterung begleitet. In den aller-
meisten Fiallen lautet dieser: ,Nach der
Bearbeitung Ihrer Unterlagen erhalten
Sie einen schriftlichen Bescheid per
Post oder App von uns.“ Eventuell
melden wir an dieser Stelle aber auch,
dass ein Fehler vorliegt und wir bspw.
die eingereichten Unterlagen nicht be-
arbeiten konnen. Diese Falle werden
ebenfalls durch einen eigenen Hin-
weistext erklart.

Wenn Sie Fragen zu Ihrer Einreichung
haben, warten Sie bitte, bis Sie die Mel-
dung 4 erhalten haben und lesen die
dortigen Hinweise. Unser Kundenbe-
ratung kann Thnen vorher keine Aus-
kunft erteilen. m
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Kennen Sie unsere Serviceangebote?

Gesund werden,
gesund bleirben

Die moderne Medizin bietet viele Moglichkeiten, Gesundheit und Wohlbefinden aktiv zu fordern. Ob

Online-Gesundheitskurse oder Zweitmeinung bei einer Herzerkrankung: Entdecken Sie, wie Sie mit
unseren Serviceangeboten |hre Gesundheit starken und wichtige medizinische Beratungen schnell

und unkompliziert in Anspruch nehmen konnen.
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Online-
Gesundheitskurse

Seit Mai bieten wir IThnen eine Reihe von Online-Ge-
sundheitskursen an, die speziell darauf ausgelegt
sind, Ihre Gesundheit langfristig zu verbessern. Ganz
gleich, ob Sie Ihre Erndhrung umstellen oder regelma-
Rig Sport treiben mochten, besser mit Stress umgehen
wollen oder mit dem Rauchen aufhéren mochten —in
unseren Angeboten finden Sie viele wertvolle Tipps,
die Thnen helfen, gesunde Routinen zu entwickeln und
zu etablieren.

Online-Hautcheck

Besonders jetzt im Sommer sollten Sie auf Ihre Haut
achten. Mit der dermanostic-App von unserem Part-
ner dermanostic konnen Sie Ihren individuellen Haut-
typ bestimmen und ermitteln, wie lange Ihr Eigen-
schutz in der Sonne ausreicht. Die App hilft Ihnen,
die UV-Belastung im Blick zu behalten, und erinnert
Sie daran, rechtzeitig den Schatten aufzusuchen, um
einen Sonnenbrand zu vermeiden.

Gesundheitstelefon

Haben Sie Fragen zu Ihrer Gesundheit, zum Beispiel
zu einer Diagnose? Kein Problem — das Gesundheits-
telefon steht IThnen mit fachkundigen medizinischen
Experten zur Seite. Hier konnen Sie Ihre Ergebnisse
in Ruhe besprechen und hier erhalten Sie Unterstiit-
zung bei der Suche nach passenden Fachérzten.

Unser Partner Medical Contact berit Sie nicht nur zu
Threr Diagnose, sondern auch zu Themen wie Medika-
menten, Impfungen und der Suche nach Arzten oder
Therapeuten.

Unser Service

#CYBER
HEALTH

Dank unseres Partners CyberHealth kénnen Sie
diese Kurse flexibel und unabhangig nutzen. Ob im
Park oder im eigenen Garten - Sie bestimmen,
wann und wo Sie aktiv werden!

Wahlen Sie lhren Online-
Gesundheitskurs aus -
rund um die Uhr unter:

Falls Sie nach dem Sommer oder bei einer ande-
ren Gelegenheit Hautveranderungen bemerken,

konnen Sie ganz unkompliziert einen Hautcheck

Uber dermanostic durchfihren lassen. So fiihlen
Sie sich jederzeit sicher!

Machen Sie den ersten Schritt
und probieren Sie
den Online-Hautcheck aus!

Sie erreichen das Gesundheitstelefon von unse-
rem Partner Medical Contact kostenfrei

2 0800 7232553

zu unseren gewohnten Servicezeiten:
Montag bis Donnerstag

7:30 bis 18:00 Uhr

Freitag 7:30 bis 16:00 Uhr

(nur innerhalb Deutschlands erreichbar)

Mehr Informationen zum [m] 55 =]
Gesundheitstelefon
erhalten Sie unter: [=]:E>




Horgerdtebegutachtung

Lassen Sie Ihre Horgerate-Angebote kostenfrei prii-
fen: Eine unabhingige Sachverstindigen-Gesellschaft
bewertet Ihre vorliegenden Angebote und zeigt Ihnen
gleichwertige, aber kostengiinstigere Alternativen —
ganz unkompliziert und ohne zusatzliche Kosten.

Fallmanagement

Sie benotigen Hilfe bei der Suche nach einem geeig-
neten Krankenhaus oder einer Reha-Einrichtung?

compass Pflegeberatung

compass bietet Ihnen Informationen und Hilfestel-
lung rund um das Thema Pflege — unabhingig und
kostenfrei.

&

Haben Sie Interesse? Dann kontaktieren Sie bitte
unsere Kundenberatung unter

2 0711 346 529 96 oder
2 0180 2 346 529 96*

Die Servicezeiten sind:
Montag bis Donnerstag
7:30 bis 18:00 Uhr
Freitag 7:30 bis 16:00 Uhr

*6 Cent je Anruf aus dem deutschen Festnetz

@

Kontaktieren Sie unser Gesundheitstelefon unter
2 08007232553

zu unseren gewohnten Servicezeiten:
Montag bis Donnerstag

7:30 bis 18:00 Uhr

Freitag 7:30 bis 16:00 Uhr

(nur innerhalb Deutschlands erreichbar)

e

Sie erreichen compass unter
2 08001018800

Montag bis Freitag
8:00 bis 19:00 Uhr
Samstag 10:00 bis 16:00 Uhr

2 www.compass-pflegeberatung.de

pflegecompass-App

Informativ und immer griffbereit:

Die pflegecompass-App weist mit detaillierten
Informationen zur ambulanten und stationaren
Pflege den Weg durch den Pflegedschungel,

&— verfigbar im App Store und im Google Play Store.
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Mehyr Sicherheit
durch Zweitmeinung

Wurden Sie nach einem Arztbesuch mit einer
schwerwiegenden Diagnose wie Krebs oder einer
Herzerkrankung konfrontiert? Mit unserer Part-
nerschaft zur Health Management Organisation

AG (HMO) bieten wir Thnen die Méglichkeit, eine
unabhingige drztliche Zweitmeinung einzuholen.
Dies gibt Ihnen zusétzliche Sicherheit bei wichtigen
Therapieentscheidungen und hilft Ihnen, verschie-
dene Behandlungsoptionen in Ruhe abzuwigen.

Zweitmeinung Krebs
Sie erreichen die Experten von HMO unter

2 089 231414747

Die Servicezeiten sind:
Montag bis Donnerstag
9:30 bis 17:30 Uhr

Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr

Sie konnen Ihre Daten auch online eingeben

unter 2 www.krebszweitmeinung.de oder per
E-Mail unter 2 info@krebszweitmeinung.de. Bitte
nennen Sie dabei lhre Versicherungsnummer.

(Angebot nur innerhalb Deutschlands nutzbar)

Juli 2025

O

I
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Zweitmeinung Herz
Sie erreichen die Experten von HMO unter

2 089 231414745

Die Servicezeiten sind:
Montag bis Donnerstag
9:30 bis 17:30 Uhr

Freitag 8:00 bis 16:00 Uhr

Sie konnen Ihre Daten auch online eingeben
unter 2 www.herzzweitmeinung.de oder per
E-Mail unter 22 info@herzzweitmeinung.de. Bitte
nennen Sie dabei lhre Versicherungsnummer.

(Angebot nur innerhalb Deutschlands nutzbar)

Ihre Gesundheit
im Blick

Mit unseren Serviceangeboten unter-
stiitzen wir Sie dabei, Ihre Gesundheit

aktiv zu fordern und wichtige Ent-
scheidungen sicher zu treffen — egal,
ob Sie auf der Suche nach praventiven
Gesundheitskursen, einer schnellen
Hautanalyse oder einer unabhangigen
Zweitmeinung sind. Nutzen Sie die An-
gebote — fir Ihre Gesundheit!
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Thr Kontakt zu uns

Telefon, Fax und Post

Die Servicezeiten unserer telefonischen Kundenberatung:
Montag bis Donnerstag 7:30 bis 18:00 Uhr und Freitag 7:30 bis 16:00 Uhr

Telefon: 0711 346 529 96 oder 0180 2 346 529 96 (Je Anruf 6 Cent aus dem deutschen Festnetz)
Fax: 0711 346 529 98
Post: Postbeamtenkrankenkasse, 70467 Stuttgart

PBeaKKD:irekt

Wenn Sie Fragen zu PBeaKKDirekt haben, konnen Scannen, installieren und nutzen:
Sie sich per Telefon an 2 0711 9744 97100 wenden. ST E

Wir sind fur Sie erreichbar von Montag bis Donnerstag ,:ﬂi-ﬂ,:

7:30 bis 18:00 Uhr und Freitag 7:30 bis 16:00 Uhr. Ry

Wenn Sie uns eine E-Mail schreiben mdchten, geben [ £

Sie bitte Ihre Versicherungsnummer und moglichst
eine Ruckrufnummer an: 2 app@pbeakk.de

Wichtig: Fragen zur Erstattung eingereichter Unterlagen sowie
allgemeine Fragen zu Leistungen, Pflege und Mitgliedschaft beant-
wortet Ihnen ausschlieBlich unsere Kundenberatung (siehe oben).
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Internet

Unter 2 www.pbeakk.de finden Sie alle Informationen rund um lhre Mitgliedschaft sowie zur
Grund-, Zusatz- und Pflegeversicherung.

Nutzen Sie das ServiceCenter:

@ Fragen & Antworten
Sie haben Fragen? Finden Sie die
Information, nach der Sie suchen!

@j Kontakt

Weitere Fragen? Im Kontakt-
formular konnen Sie |hr Anliegen
an uns richten.

g Rickruf-Service

Benotigen Sie personliche Be-
ratung? Klicken Sie ein Zeitfenster
an - wir rufen Sie zurick.

& Bescheinigung bestellen
Wahlen Sie |hre Bescheinigung
aus - wir senden sie lhnen zu.

E Formulare

Einfach das passende Formular
aussuchen: online ausfillen, ab-
speichern oder ausdrucken, fertig!

K

Informationen zur
Satzung der PBea KK

Die vom Verwaltungsrat der
PBeaKK beschlossenen
Satzungsanderungen und
Ausfihrungsbestimmungen
werden nach Genehmigung
durch die Bundesanstalt fiir Post
und Telekommunikation Deut-
sche Bundespost (BAnst PT) auf
der Internetseite der PBeaKK
amtlich bekannt gemacht.

« Unter 22 www.pbeakk.de/Satzung
finden Sie die Satzungsanderun-
gen und die aktuelle Satzung als
PDF-Datei auch zum Download.
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Nahrstoffreiche Genusspause im Sommer

Tomaten-
Nektarinen- °
Salat mat
Burrata

und Basitlikum

Sommer auf dem Teller: Wenn frische Nektarinen auf saftige Tomaten und cremige Burrata treffen!
Dieser Salat ist pure Leichtigkeit - aromatisch, knackig und so erfrischend, dass er jeden Sommer-
tag zum Genuss macht. Ein Gedicht fir die Sinne, das gesund und unwiderstehlich zugleich ist!

Zutaten

300 g Tomaten

2 reife Nektarinen
2 Burrata

1TL Honig

1EL Olivenol

1EL Balsamico-Essig
frisches Basilikum

Salz und Pfeffer

Fir 2 Personen
Zubereitung: etwa 15 Minuten

30

Zubereitung

1. Tomaten und Nektarinen waschen, Tomaten wiirfeln und Nektarinen in
Spalten schneiden.

2. Die Tomaten und Nektarinen in eine Schale geben. Die Burrata in kleine
Stiicke zupfen oder als Ganzes belassen und darauf anrichten.

3. Basilikumblatter grob zupfen und tiber den Salat streuen. Mit Honig, Olivenol,
Balsamico-Essig, Salz und Pfeffer abschmecken.

4. Den Salat frisch genieRen, am besten gleich servieren.
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Mitmachen und mit etwas Gluck gewinnen

Unser Plus fur Sie

Preisrdisel

Alle Antworten auf die gestellten Fragen finden Sie in den Artikeln dieser Ausgabe.
Wir wiinschen |hnen viel Spal3 und gratulieren den Gewinnern schon jetzt recht herzlich.

Wie reisen Sie mit der AKV-Stufe ins Ausland?

7

Welches Ziel hat das Update der App PBeaKKDirekt?

2

Worauf miissen Sie bei der Festbetragsregelung nicht verzichten?

8

Wie konnen Sie unsere Serviceangebote in Anspruch nehmen?

5 1

Wo erhalten Sie einen schnellen Durchblick?

Schicken Sie uns das Losungswort
und Ihre Adresse bis zum 6. August
2025 (Einsendeschluss) an:
Postbeamtenkrankenkasse
Postfach 5600820, 70338 Stuttgart
(diese Anschrift bitte nur fiir das
Preisausschreiben verwenden)

oder an 22 uk@pbeakk.de.

Mitmachen kénnen alle Mitglieder
und mitversicherten Angehérigen der
PBeaKK. Unter allen richtigen Ein-
sendungen verlosen wir die Preise.

Beschaftigte der PBeaKK und deren
Angehorige diirfen leider nicht teil-
nehmen. Die Gewinne kdonnen nicht
ausbezahlt werden. Der Rechtsweg
ist ausgeschlossen.

Die Losung des Preisritsels aus
vitamin 106 lautet: ,Regenbogen*.

Das sind die Gewinner:
1. Preis: B. Schwarz

2. Preis: M. Miiller

3. Preis: E. Baumann

K

Zu gewinnen

1. Preis
Samsung Galaxy A16
Smartphone

2. Preis
Tefal OptiGrill und
Kontaktgrill

3. Preis
Samsung Galaxy Fit3
Smartwatch

Informationen zum Datenschutz: Damit wir den verlosten Preis dem Gewinner zusenden kénnen, ist die Speicherung lhres Vor- und Nachnamens, lhrer
postalischen Anschrift beziehungsweise lhrer E-Mail-Anschrift erforderlich. Wir speichern diese jedoch nur zum Zwecke der Verlosung und l6schen sie
vollstandig nach der Verlosung. Sie konnen jederzeit dieser Speicherung widersprechen und die sofortige Loschung verlangen. Geschieht dies vor der Ver-
losung, konnen Sie an dieser nicht mehr teilnehmen. Mehr Informationen zum Datenschutz verdffentlichen wir auf unserer Internetseite.
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PBea K< GOGREEN

Wir versenden klimafreundlich

Gesund versichert. mit der Deutschen Post

Gut fur Sie: Serviceangebote

Ob Online-Hautcheck, Zweitmeinung Herz oder Online-Gesundheitskurse: Entdecken
Sie unsere Serviceangebote, die Ihre Gesundheit starken. Als Versicherte der PBeaKK
konnen Sie sie einfach und unkompliziert Anspruch nehmen. Da wir lhnen laufend
neue Serviceangebote anbieten, lohnt es sich, ofter mal auf unserer Internetseite
2 www.pbeakk.de nachzuschauen! Mehr Informationen erhalten Sie ab Seite 24.
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