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Wir verbessern die Barrierefreiheit unserer App

PBea KK Duirekt
erhalt etn Update

PBeaKKDirekt ist seit der Einfihrung im April 2024 ein grof3er Erfolg, demnachst werden wir
200.000 Nutzer haben. Ende Juli stellen wir allen ein Update zur Verfigung. Mit dem Update
verbessern wir gezielt das Layout der App, integrieren Funktionen, die im spateren Verlauf des
Jahres freigeschaltet werden und erhohen die Barrierefreiheit, wovon alle Nutzenden profitieren.
Denn Barrierefreiheit hat immer auch die Nutzerfreundlichkeit im Blick.

igitalisierung im Gesundheits-
D wesen und bei den Krankenkas-

sen ist ein entscheidender Fak-
tor fiir die Zukunft und bringt allen
Beteiligten Vorteile. Dabei ist es wich-
tig, dass alle Menschen grundsatzlich
Zugang erhalten und die Technik sie
in ihren Bediirfnissen unterstiitzt.
Barrierefreiheit ist fiir uns kein Ex-
tra — sie ist ein Zeichen von Qualitit,
Respekt und Fortschritt.

Juli 2025

Rund 20 Prozent der Bevolkerung
profitieren direkt von barrierefreien
digitalen Angeboten, dazu gehoéren
vor allem Menschen mit Seh-, Hor-,
kognitiven oder motorischen Ein-
schrankungen sowie dltere Menschen.
Aber auch alle, die bisher ohne Beein-
trachtigungen durchs Leben kommen,
nutzen sie. Wir sehen eine méglichst
hohe Barrierefreiheit in unseren On-
line- und Digitalangeboten als Teil
unserer sozialen Verantwortung,.
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Anderungen in
der App

Barrierefreiheit hat natiirlich viele
technische Aspekte, die zum Beispiel
mit der Kompatibilitdt mit Screenrea-
dern oder der Tastatur- und Sprach-
steuerung zu tun haben, damit die
Bedienhilfen Thres verwendeten mo-
bilen Endgerits korrekt mit der App
funktionieren.

Unabhingig davon, ob Sie diese ver-
wenden oder nicht, profitieren Sie,
denn wir haben im Rahmen dieser
Uberarbeitungen einen kritischen
Blick auf Optik und Layout geworfen
und das Design nun klarer, kontrastrei-
cher und aufgeraumter gestaltet. Auch
die Schriftgrofen sind noch flexibler
skalierbar bis zu 200 Prozent, wenn Sie
dies in Ihrem Gerét einstellen.

Zwei wesentliche Ergdnzungen in Be-
zug auf die Barrierefreiheit in der App
sind der sogenannte Darkmode und
das Querformat.

B Der Darkmode ist fiir viele eine
beliebte Einstellung, bei der
Benutzung eines mobilen End-
gerats. Nun ist auch fiir
PBeaKKDirekt diese Einstellung
vorhanden.

B Das Querformat ist fiir alle Seiten
innerhalb der App mit Ausnahme
des Fotografierens vorhanden, was
weiterhin hochkant erfolgen muss.
Das Querformat erleichtert
natiirlich auch die Nutzung der
App auf einem Tablet.

Wir stellen fiir Sie wesentliche Neue-
rungenin der App anhand von Screen-
shots dar, um Ihnen einen Eindruck zu
vermitteln, wie PBeaKKDirekt nach
dem Update Ende Juli aussehen wird.
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Wartungsmitieilung zum 20042025

Aum 20,04, 2025 findet eine Wartung der App
PEaakKDirek! pwischen 09:00 und 10000 ke
siatt. Es kinnen tellweise Funktionen wie das _
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Einreichen

FragenLAantworten

Q Wir haben die Startseite von PBeaKKDirekt etwas angepasst. Aus

den vier Kacheln sind nun fiinf Balken geworden. Dahinter finden
Sie die bekannten Inhalte wieder. Neu ist der Bereich ,Services”.
Hier arbeiten wir aktuell daran, neue Funktionen fiir Sie freizu-
schalten, was voraussichtlich im 4. Quartal 2025 passieren wird.
Grundsatzlich konnen Sie sich PBeaKKDirekt nun entweder im
Brightmode (hell) oder Darkmode (dunkel) anzeigen lassen.

Hinwezis fiir Android 8-Nutzer

Android-Gerate, die als Betriebsversion die Version 8 haben, miissen
ein Update der Betriebsversion auf mindestens Version 9 durchfiih-
ren, um PBeaKKDirekt weiterhin nutzen zu konnen. Die Version 8
unterstitzt die notwendigen technischen Einstellungen nicht mehr.
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Warlungsmitteilung zum 20004, 2025

Am 20,04 2025 findet wine Wartung der App
PBeakKDirekt Twischen 09:00 wnd 10:00 Uhr

staft. Es kinnen teilweite Funktionen wie das Ei
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Wenn Sie eine Einreichung vorneh-
men, haben Sie weiterhin die Auswahl
zwischen antragsfreier Erstattung,
einer Erstattung mit Besonderheit
sowie der sonstigen Einreichung. Im
Anschluss wahlen Sie zukiinftig aus,
wie Sie einreichen mochten: Foto,
PDF, Scan. Diese Auswahl treffen Sie
fiir jede Unterlage neu, auch innerhalb
derselben Einreichung. Danach 6ffnet
sich der entsprechende Screen in der

App.

Einreichen

Services

Kontakt

« Einreichung erstellen

Figen Sle Belege zu lhrer neuen Sendung
hinzu. Sie kénnen fiir jeden Beleg wihlen, ob
Sie ein Dokument aufnehmen, aus einer PDF
auswilihlen, oder den cASeP Scan starten
mibchten,

PDF auswithlen

eAfeP Scan starten

* Alle verwendeten Screenshots aus PBeaKKDirekt wurden
mit dem Android-Betriebssystem erstellt. Die i0S-Ansichten
konnen davon im Detail abweichen. Die Screenshots wurden
im Testsystem erstellt, bis zur Veroffentlichung des Updates
Ende Juli kénnen noch Anderungen erfolgen.

Juli 2025

I
Unser Service

e Sie entscheiden, ob Sie unsere
App lieber hochkant oder im
Querformat nutzen.
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G Denken Sie auch zukiinftig daran,
Ihre Fotos korrekt zuzuschneiden
und storende Inhalte um die
eigentliche Seite herum zu
entfernen. Damit helfen Sie bei
der korrekten Erkennung Ihrer
Unterlagen.
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Q Neue Statusansicht der Einreichungen:
oben sehen Sie den Status, der nicht
mehr mit Balken, sondern nun mit einem
Kreis dargestellt wird. Danach steht das
neueste Aktualisierungsdatum, darunter
die gewahlte Kategorie und wie viele
einzelne Seiten/Belege enthalten sind.
Wenn Sie die Einreichung anklicken,
offnet sich diese wie bisher auch, und Sie
sehen weitere Details und alle Dateien.

jralil.F B+

< Meine Einreichungen

:F, Um 4ané neue

Einreichung zu starten
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&« Details &« Details

Einreichung

Kategorie Informaticnen

Antragsfreie Erstattung Einreichung erstell

21.05.25 12:09 Uhs

Einrelchung akiualisiert
21.05.25 12:10 Uhe

Balage | 1)/50)

Detallierter Satusverlaut

174} Daten gespeichert G

21.05.25 1210 Ubr

2r4 ) Gesendet
21.05.25 1210 Uhr

zr4 ) Daten bei PBeakk
eingegangen
21.05.25 1210 Uhr
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G Hier sehen Sie die Details der

Einreichung und konnen die
Inhalte bei Bedarf vor dem
Senden bearbeiten: Kategorie
andern, Belege/Seiten
hinzufligen, einzelne Belege/
Seiten ldschen oder auch deren
Reihenfolge andern.

Beim Hinzufiigen von Unterlagen
wahlen Sie hier zwischen Foto,
PDF und Scan.

G Hier sehen Sie den Status der

Einreichung im Detail:

Status 1 fir das Speichern,
Status 2 direkt nach dem Senden,
Status 3 nach der Ubermittlung
in unser System und

Status 4, wenn wir fertig sind

mit dem Check lhrer Unterlagen,
bevor wir mit deren Bearbeitung
beginnen. Hier kann es auch zu
Fehlerhinweisen kommen.
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PBeaKKDirekt vm Alltag —
Ihre Fragen, unsere Antworten

Ich habe eine Fehlermeldung
erhalten und soll neu einreichen,
wie mache ich das?

Wenn Sie bei einer Einreichung eine
Fehlermeldung erhalten und aufge-
fordert werden, Thre Unterlagen neu
einzureichen, ist das eine neue An-
tragsstellung. Wir 16schen Ihre fehler-
hafte Einreichung bei uns, wenn wir
die Fehlermeldung versandt haben,
daher beginnen Sie nach einer Feh-
lermeldung immer neu. Klicken Sie auf
LEinreichen“ und wihlen Sie die pas-
sende Kategorie aus. In den allermeis-
ten Fallen ist dies die ,,Antragsfreie
Erstattung®. Fotografieren, scannen
oder laden Sie IThre Unterlagen hoch
und klicken anschlief3end auf Senden.

Ich soll Unterlagen nachreichen,
wie mache ich das in der App?

Sollten wir Sie einmal auffordern,
Unterlagen nachzureichen, nutzen
Sie dafiir in der App bitte die Aus-
wahl ,Sonstige Einreichung®. Es han-
delt sich bei einer Nachreichung we-
der um eine (neue) Erstattung noch
einen neuen Antrag. Bei einer Nach-
reichung liegt in der Regel bereits eine
Vorgangsnummer vor bzw. Sie haben
von uns per Brief eine schriftliche Auf-
forderung erhalten. Senden Sie die
Vorgangsnummer oder unseren Brief
einfach mit, wenn Sie die Unterlagen
nachreichen. So konnen wir diese
schnell und eindeutig zuordnen.

Kann ich die E-Mail-Adresse eines
Accounts andern?

Nein, Ihre E-Mail-Adresse haben wir
bei der Registrierung als Ihren Benut-
zernamen in der App erfasst. Sie ist fiir
die Verwaltung Ihres Accounts unver-
zichtbar. Eine Anderung der E-Mail-
Adresse (Benutzernamen) innerhalb
eines bestehenden Accounts ist daher
nicht moglich.

Juli 2025

Wenn Sie unbedingt eine neue E-Mail-
Adresse verwenden mochten, miissen
Sie dafiir Ihren Account 16schen. An-
schlie3end kénnen Sie sich mit Threr
neuen E-Mail-Adresse und derselben
Versicherungsnummer registrieren
und einen neuen Account anlegen.
Eine Account-Loschung kann bis zu
24 Stunden dauern, daher ist eine
Neuregistrierung erst mit ein wenig
Zeitverzogerung moglich.

Wo kann ich den Stand meiner
Einreichung einsehen?

In der App gibt es insgesamt vier Sta-
tusmeldungen, die fiir jede Einrei-
chung einzeln dargestellt werden.

Status 1 ,Daten gespeichert®:

Dieser Status zeigt an, dass Sie min-
destens eine Datei in der Einreichung
gespeichert haben. Die Einreichung an
sich wurde aber noch nicht gesendet.
Solange Sie nicht auf ,,senden klicken,
verdndert sich der Status nicht.

Status 2 ,Gesendet®:

Sie haben Thre Einreichung an uns los-
geschickt. Dies ist 24/7 moglich. Thre
Daten sind noch nicht bei uns einge-
gangen, werden aber schnellstmog-
lich iibermittelt. Normalerweise pas-
siert dies innerhalb kiirzester Zeit. An

Unser Service

Wochenenden oder Feiertagen kann es
etwas linger dauern, da wir unsere
Systeme manchmal zu Wartungszwe-
cken herunterfahren.

Status 3 ,Daten bei PBeaKK
eingegangen‘:

Die Meldung stellt klar, dass Ihre Daten
bei uns eingegangen sind. Wir priifen
dann Ihre Unterlagen auf Vollstandig-
keit. Wie lange diese Priifung dauert,
variiert und hangt u.a. mit unseren
jeweiligen Bearbeitungszeiten zusam-
men. Alle Eingiange, postalisch und per
App, werden nacheinander gepriift. Je
nachdem wie hoch das aktuelle Auf-
kommen ist, kann die Priifung mehre-
re Tage dauern oder zwischen einzel-
nen Einreichungen variieren. Bis Sie
die vierte Meldung erhalten, konnen
Ihnen die Kollegen der Kundenbera-
tung keine inhaltliche Auskunft zu
Ihrer Einreichung geben.

Status 4 ,Qualitatscheck Unterlagen®:
Diese Meldung erhalten Sie, wenn
bei uns die qualitative Priifung Ihrer
Unterlagen abgeschlossen ist. Sie wird
ebenfalls von einem Hinweistext zur
Erlauterung begleitet. In den aller-
meisten Fiallen lautet dieser: ,Nach der
Bearbeitung Ihrer Unterlagen erhalten
Sie einen schriftlichen Bescheid per
Post oder App von uns.“ Eventuell
melden wir an dieser Stelle aber auch,
dass ein Fehler vorliegt und wir bspw.
die eingereichten Unterlagen nicht be-
arbeiten konnen. Diese Falle werden
ebenfalls durch einen eigenen Hin-
weistext erklart.

Wenn Sie Fragen zu Ihrer Einreichung
haben, warten Sie bitte, bis Sie die Mel-
dung 4 erhalten haben und lesen die
dortigen Hinweise. Unser Kundenbe-
ratung kann Thnen vorher keine Aus-
kunft erteilen. m
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