Alle Unterlagen kostenfrei digital einreichen

PBeaKKDurekt:
unsere neue App

Ab sofort bieten wir Ihnen unsere neue App PBeaKKDirekt an. Sie lost die bisherige Einreichungs-
App ab. Diese ist ab Ende Marz nicht mehr nutzbar. Sie finden PBeaKKDirekt in den App-Stores

von Apple und Google bereit zur Installation durch Sie. Nutzen Sie PBeaKKDirekt, um Ihre Unter-
lagen kostenfrei und digital bei uns einzureichen.

ie bisher auch konnen Sie
mit unserer neuen App
PBeaKKDirekt alle Unter-

lagen bei uns digital einreichen. Sie
entscheiden selbst in der App, ob Sie
Ihre Unterlagen fotografieren, als PDF
hochladen oder — wenn vorhanden —
die sogenannten eA- und eP-Barcodes
einer Rechnung einscannen.
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Dariiber hinaus gibt es {iber die App
weiterhin die Moglichkeit, die antrags-
freie Erstattung zu nutzen, also kei-
nen Leistungsantrag fiir eine Erstat-
tung ausfiillen und unterschreiben zu
missen.

Hinweis: Die gezeigten
App-Screens sind mit einem
Apple-Smartphone erstellt.
Die Darstellung auf Android-
Handys unterscheidet sich
optisch teilweise.
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Das 1st neu:
Accounts

Im Gegensatz zu unserer alten Ein-
reichungsApp registrieren Sie sich
bei PBeaKKDirekt mit einer E-
Mail-Adresse und den Daten des
Hauptversicherten (Mitglied). Jede
Versicherungsnummer und jede
E-Mail-Adresse konnen jeweils ein-
mal fiir einen Account genutzt werden,
nicht fiir mehrere. Sie erhalten an die-
se E-Mail-Adresse eine Bestatigungs-
E-Mail, um ein Passwort zu vergeben.
Danach konnen Sie sich anmelden
mit Threr E-Mail-Adresse und IThrem
Passwort. Dariiber hinaus stimmen Sie

< Registrierung

Unser Service

wie bisher den Nutzungsbedingungen,
dem Datenschutz und der Einwilli-
gungserklarung zu.

In der PBeaKKDirekt App gibt es
sogenannte Accounts. Sie haben da-
durch die Moglichkeit — zum Beispiel
als bevollméchtigte Person —, mehrere
App-Accounts fiir verschiedene Ver-
sicherungsnummern und E-Mail-Ad-
ressen auf demselben mobilen Gerat
zu verwenden. Sie konnen iiber die
getrennten Accounts damit auch fiir
die jeweils registrierte Versicherungs-
nummer die antragsfreie Erstattung
nutzen, die wir IThnen ausschliefRlich
iiber die App anbieten.

Registrierungsdaten Ihr Passwort fir

Zur Registrierung geben Sie bitte eine glltige
E-Mail-Adresse sowie lhre Versicherungs-f
Beihilfenummer ein, die zehn Stellen umfasst.

Nachnamen, Vornamen und threm

PBeaKKDirekt

Sehr geehrte App-MNutzerin, sehr geehrier
Erginzen Sie die Angaben mit threm App-Mutzer,

Geburtsdatum. Wenn Ihre Angaben durch die bitte geben Sie hier lhr gewlnschtes

PBeaKKk bestatigt werden, erhalten Sie eine E-
Mail mit einerm Aktivierungslink und kénnen
anschlieBend Ihr perstnliches Passwort flr den
App-Account vergeben,

Masl-Adresss

Passwort ein und wiederholen Sie es zur
Bestatigung. Das Passwort muss mindeslens
eine Lange von 8 Zeichen haben und
mindestens einen Grofbuchstaben, einen
Klzinbuchstaben und eine Zahl enthalten,

Unzuléssige Zeichen sind; , < ="

Passworl

Machname

Passwort wiederholen

Ich habe die Nutzungsbedingungen
gelesen und stimme ihnen zu. Die
Datenschutzbestimmungen sind mir
bekannt.
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Eiwnreichen mit
der App

Bei den Funktionen der App miissen
Sie sich nicht umstellen. Es sieht le-
diglich ein bisschen anders aus, aber
das Prinzip ist unverandert. Im ersten
Schritt entscheiden Sie, welche Unter-
lagen Sie einreichen mochten und Kkli-
cken die entsprechende Kategorie an.

—>

Sie entscheiden, ob Sie Ihre Unter-
lagen fotografieren, eines oder meh-
rere PDF's hochladen oder — falls vor-
handen — Rechnungen per Scan des
eA- und eP-Codes in die App trans-
ferieren. Die Fotofunktion ist immer
direkt geoffnet. Durch einen Klick auf
PDF bzw. eA/eP-Code wechseln Sie die
Ubertragungsart. Bei jeder Ubertra-
gungsart erhalten Sie in der App kla-
re Hinweise, was Sie machen miissen.
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Bitt& wihlen Sie die fichlige Al heed

Einreichung aus

Antragsines Erstatiung

Erstatiung mit Besondearheit

Sonstige Bnrelchung

Beim Fotografieren erhalten Sie z.B.
Unterstiitzung durch die Funktion
LZAutomatische Aufnahme®. Alternativ
konnen Sie jederzeit durch einen Klick
das Foto selbst auslosen.

Jede Datei kann bis zu 3 MB grof3 sein.
Insgesamt konnen Sie bis zu 50 Datei-
en pro Einreichung an uns senden.
Mehrseitige PDFs werden als eine

Datei gewertet.

Antragsfreie Erstattung

fur die registrierte Versicherungs-

nummer

Erstattung mit Besonderheit

inkl. Antrag, z.B. Unfall, Leistungen

AKV, anderer Empfanger

Sonstige Einreichung

z.B. Nachreichungen, Heil- und
Kostenplane, Genehmigungen,

Anderung Pflegegrad
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Statusanzeige
und Kategorie

Sie sehen in der Listentibersicht, wann
Sie begonnen haben, die Unterlagen
zusammenzustellen, und welche Ka-
tegorie Sie ausgewahlt haben. Dariiber
hinaus zeigt der Balken an, welchen
Einzelstatus die Einreichung hat.

Sie sehen bei jeder Einreichung, wel-
che Kategorie Sie ausgewahlt haben.
Vor dem Absenden der Einreichung
konnen Sie die Kategorie bei Bedarf
auch nochmals dndern. Wenn Sie die
Kategorie gedndert haben, klicken Sie

auf ,,speichern®. ;

Mit einem Klick auf die Einreichung
offnen Sie deren Details. Im Einzelsta-
tus jeder Einreichung sehen Sie, wann
die Einreichung an uns gesendet wur-
de, wann die Unterlagen eingegangen
sind, ob alles okay ist oder eventuell
ein Fehler vorliegt. Uber die Info-But-
tons ,,i“ konnen Sie sich weitere Infor-
mationen anzeigen lassen. é

Was sind eA- und eP-Codes?

Viele Arzte arbeiten mit Abrech-
nungsstellen zusammen (z.B.
PVS). Auf diesen Rechnungen
finden Sie normalerweise zwei
aufgedruckte QR-Codes, die mit
eA und eP benannt sind. Der eA-
Code liefert uns die Personen-
daten Rechnungsempfinger mit
Anschrift, die behandelte Person
mit Geburtsdatum. Der eP-Code
liefert uns die technische Informa-
tion, um die Unterlagen abzurufen.

Wenn Sie beide Codes in der App
einscannen, erhalten wir die Da-
ten der Rechnung nach der Ein-
reichung iibermittelt. Jede Ein-
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zelrechnung hat eigene Codes,
unabhingig davon, wie viele Sei-
ten die Einzelrechnung umfasst.

Sollte eine Rechnung Anlagen ent-
halten, wie zum Beispiel Sachkos-
tennachweise, sind diese Daten
in den Codes der Rechnung nicht
enthalten. Fotografieren Sie diese
bitte zusatzlich.

eA- und eP-Code: Beispiele

Unser Service
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PBeaKKDairekt
im Uberblick

Wenn Sie sich in Threm Account an-
gemeldet haben, gelangen Sie auf die
Startseite der App. Uber die Start-
seite und das Menii kénnen Sie alle
Funktionen der App steuern. Auf der
Startseite finden Sie die vier zentralen
Funktionen, die Sie bei der Nutzung
der App bendétigen. Im Menii konnen
Sie zum Beispiel die Einstellungen be-
arbeiten, die rechtlichen Hintergrund-
informationen 6ffnen oder Ihre(n) Ac-
count(s) steuern.

Einreichen & Status:

Hier klicken Sie, wenn Sie
eine neue Einreichung
starten mochten, wenn

Sie bereits gespeicherte
Unterlagen erganzen oder
l6schen mochten und wenn
Sie den Status zu einer
gesendeten Einreichung
ansehen madchten.

Anrufen:

Mit einem Klick kénnen Sie
bei Bedarf unser App-Team
anrufen, falls Sie Fragen zur
Bedienung der App haben
oder eine Meldung in der
App nicht verstehen.
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Regestrieren

Passwort vergessen?

Meine Post

Fragen & Antworten

Kontakt

PBeak<*m DIRECT

Einstellungan
Maeine Daten

Passwort dindem

Rechifiches

Erkldrung zur Barriarafreiheit
Impressum

APnWencung Sperren
Account idschen

Account abrmelden

Meine Post:

Wir planen die Erganzung
eines Postfachs in
PBeaKKDirekt. Wir
informieren Sie, wenn es
so weit ist. Dann konnen
Sie sich in die App lhre
Bescheide senden lassen
und auf den Postweg
verzichten.

Fragen & Antworten:

Sie sind direkt verlinkt
mit unserer Sammlung an
FAQs, die Sie auch online
finden und hier in der App
angezeigt bekommen.
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Fragen und
Antworten

Wie lauft die Registrierung bei
PBeaKKDirekt ab?

Sie laden sich die App auf Ihr Gerat
aus dem App-Store herunter. In der
App klicken Sie auf ,,Registrieren“ und
geben im Anschluss eine E-Mail-Ad-
resse und die Daten des Mitglieds ein.
Danach erhalten Sie eine E-Mail mit
einem Aktivierungslink, um ein Pass-
wort zu vergeben. Eventuell erfahren
Sie auch, dass eingegebene Daten
nicht korrekt sind, oder bereits ein Ac-
count besteht. In den E-Mails finden
Sie alle notwendigen Hinweise.

Warum gibt es eine neue App?

Als Korperschaft des offentlichen
Rechts schreiben wir unsere Leistun-
gen regelmifRig aus. Der hierdurch be-
dingte Wechsel der App bringt Ande-
rungen mit sich. Wir erhoffen uns eine
qualitativ bessere Nutzungsmoglichkeit
der App fiir Sie und somit einen verbes-
serten Kundenservice. Daher freuen
wir uns, dass Sie trotz der Umstellung
unser App-Angebot weiterhin (oder
vielleicht auch erstmalig) nutzen und
PBeaKKDirekt bei sich installieren.

Kann ich meine Daten mitnehmen?

Nein, das ist nicht moglich. Ihre ein-
gereichten Unterlagen liegen bei uns
im System vor. Sollten Sie in der Ein-
reichungsApp Unterlagen gespeichert
haben, die Sie nicht an uns gesendet
haben, gehen diese beim App-Wechsel
verloren. Laden Sie diese Unterlagen
einfach nochmals in PBeaKKDirekt
hoch. Am besten Sie wechseln so friith
wie moglich vor dem 31. Mérz 2024 zu
PBeaKKDirekt. Falls Sie die alte App
noch bis kurz vor Schluss nutzen, kann
es aufgrund des verldngerten Oster-
wochenendes vorkommen, dass Sie
nicht mehr alle Statusriickmeldun-
gen zu Threr Einreichung in die App
erhalten.
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Wieso kann ich nicht mehr fir
andere Versicherungsnummern
einreichen?

Sie konnen weiterhin fiir andere Ver-
sicherungsnummern einreichen —zum
Beispiel als bevollméchtige Person.
Hierzu konnen Sie nun auf demselben
Gerit einen zweiten Account einrich-
ten. Das ermoglicht Thnen, auch fir
diese ,,andere“ Versicherungsnummer
die antragsfreie Erstattung zu nutzen.
Das war bisher nicht moglich.

Wieso kann man sich nur mit
den Daten des Mitglieds/Haupt-
versicherten registrieren?

Hierzu haben wir uns entschieden,
weil wir bereits die Einfithrung eines
Postfachs in der App planen. Wir in-
formieren Sie rechtzeitig, wenn die-
ses zur Verfiigung stehen wird. Die
Einfiihrung eines Postfachs bedeu-
tet, dass wir Ihre Bescheide digital
zustellen anstelle per Post. Der Zu-
stellungsgrundsatz bleibt bestehen.
Zustellungen diirfen ausschlief3lich
an das Mitglied erfolgen. Um diese ge-
plante App-Erweiterung bestmoglich
vorzubereiten, ist die Registrierung
umgestellt auf die Mitgliederdaten.
Mitglied und Angehorige konnen
PBeaKKDirekt weiterhin gemeinsam
nutzen auf unterschiedlichen Geriten.
Sie miissen sich nur die Account-Zu-
gangsdaten weitergeben, wenn Sie
dies miteinander abgestimmt haben.

Unser Service

Wenn wir uns einen Account teilen,
wer sieht welche Unterlagen?

Wenn Sie sich als Ehepaar oder Fa-
milie einen Account teilen, sieht jede
Person nur die Unterlagen, die vom je-
weiligen Gerat vorgenommen wurden.
Bei den Einreichungen findet keine
Synchronisation der Daten zwischen
den Geriten statt.

Kann ich Dateien vor der Einrei-
chung l6schen?

Ja, vor der Ubermittlung kénnen Sei-
ten oder Dateien in der App geloscht
werden. Vor der Einreichung sind alle
erfassten Dateien einzeln aufrufbar.
Diese konnen geloscht werden.

Kann ich die Reihenfolge der
Dateien bei einer Einreichung
andern?

Ja, Sie konnen die Dateien- bzw. Sei-
tenreihung andern. Sie miissen hierzu
das gewtinschte ,,Bild“ mit dem Finger
festhalten und dann an den gewiinsch-
ten Platz verschieben. Das geht solan-
ge, bis Sie die Einreichung absenden.

Was bedeuten die unterschiedlichen
Statusmeldungen in der App?

Die Statusmeldungen zeigen IThnen
an, welchen Fortschritt es bei jeder
Einreichung gibt. Erst wenn alle vier
Statusbalken erreicht sind, beginnt
die Bearbeitung Threr eingereichten
Unterlagen, wenn kein Fehler in der
Einreichung vorliegt. In den Status-
meldungen konnen Sie dies nachlesen.

Wen kann ich bei Fragen zur
Nutzung von PBeaKKDirekt
kontaktieren?

Wenden Sie sich gerne an unser App-
Team. Sie erreichen es telefonisch
unter 0711 9744 97100 und per E-Mail
iiber app@pbeakk.de. m
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