Erweiterung unseres Kundenservices im Internet

Newu: Evkldr-
Vaideos

Wir mochten Ihnen einen moglichst breit aufgestellten Kundenservice
anbieten, damit Sie die Maglichkeit haben, selbst zu entscheiden,

wie Sie lhr Wissen erweitern oder |hre Fragen beantwortet werden.
Daher erganzen wir unser Angebot auf der Internetseite sukzessive
durch die Integration von Erklar-Videos.

m liebsten nutzen Sie unsere
A telefonische Kundenberatung
und unsere Internetseite, um
sich zu informieren und Fragen zu

interessiert sind, schauen Sie doch
einfach mal rein und iberzeugen Sie
sich von den Vorteilen der Nutzung
und der Einfachheit der Bedienung.

klaren. Am Telefon konnen wir Ihnen
zusatzlich personliche Auskiinfte zu
individuellen Fragen geben, die online
so natiirlich nicht zur Verfiigung ste-
hen. Fiir einige allgemeine Themen,
die hiufig von Thnen bei uns in der
telefonischen Kundenberatung nach-
gefragt werden, erstellen wir zurzeit
sukzessive Erklar-Videos. Sie finden
diese auf 2 www.pbeakk.de.

Evrklar-Video zur
App

Begonnen haben wir mit der Einrei-
chungsApp, damit fiir alle Interes-
sierten kompakt und verstandlich
erklart wird, wie die Registrierung
und die Handhabung ablaufen. Aus
unserer Sicht eines der Themen, wo
es hilfreich ist, wenn Bild und Ton ge-
meinsam genutzt werden. Das Video
ist darum eine Animation aus grafi-
schen Elementen und Echt-Ansichten
aus der App, die durch Audio-Erlau-
terungen und einen parallel mitlau-
fenden Untertitel erganzt sind. Wenn
Sie die App noch nicht nutzen, aber
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Ihre Fragen,
unsere Antworten

Neben den Erkliar-Videos stehen Ih-
nen selbstverstandlich unverandert
auch alle bereits bekannten Funktio-
nen und Inhalte auf der Internetseite
A www.pbeakk.de zur Verfiigung.
Neben den Hauptmeniipunkten steht
hier vor allem unser ServiceCenter
mit Formularen, unserem Riickruf-
service und den Rechtsgrundlagen
im Blickpunkt.

Besonders hilfreich sowie kurz und
iibersichtlich ist zuséitzlich unsere
groRRe Sammlung an Fragen und Ant-
worten, die von den Kolleginnen und
Kollegen der telefonischen Kunden-
beratung zusammengestellt wird. Auf
der Startseite stehen jeweils die aktuell
am haufigsten erfragten Themen. Die-
se Inhalte wechseln also regelméafdig,.

Uber das ServiceCenter kénnen Sie
von jeder Seite aus mit einem Klick
unsere FAQ-Sammlung offnen. Dort
finden Sie die hdufigsten Fragen und
unsere Antworten darauf. Wenn Sie
also mal nicht zum Telefonhorer grei-
fen mochten oder kénnen, dann lesen
Sie hier einfach nach — an sieben Ta-
gen die Woche zu jeder Uhrzeit. m
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Fragen &
Antwortan

UnserlService

Hann fch das E-Rezept nutzen? >

Das Milgiied oder die mitversicherte Persen isl verstorben, was isi fetst zu

fun?

leh muss ins Krankenhaus, Was fsf jelzl zu beachien? >
Bendclige ich die newe elekfrornsche AU-Bescheinigung? ¥
Startsets

Fragen & Antworten

Fann ich Medéamenls im nternet bestelien? kch mbthie in sine andars
Mhitgliedergruppe wechazln, it das maglich? Was ist zu tun, wenn sich meine
Bankverbirstuing geander] hal T Ich komme ing Krankenhaus. Was gibl s 2u
Bgachian? Fragen uber Frogen - wir geban Ihimen Anbwarisn und Bragen
Weasenuanrias rund um Ihren Verucharungseshud? auf dem Punbl

Beitrsgsaniermation und
Vorsorgeastwendungen

x>

Eratatiung >
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