Unsere Service-App

PBea KK Dwrekt — unser
Service fiir Sie

Nutzen Sie unsere App PBeaKKDirekt als digitalen Briefkasten fur Ihre Bescheide. Und reichen Sie
zusétzlich alle Ihre Unterlagen kostenfrei und digital ein. In der App kdnnen Sie die ,antragsfreie”
Erstattung nutzen sowie lhren Antrag per Foto, PDF-Datei oder Barcode-Scan einreichen. Nutzen
Sie PBeaKKDirekt, von wo und wann Sie mdchten.

Registrierung
und Login

Um die App zu nutzen, registrieren Sie
sich und erstellen so einen Account.
Sie benotigen eine E-Mail-Adresse und
Ihre personlichen Daten. Sollten Sie
Umlaute oder Bindestriche im Namen
haben, schauen Sie gerne in Threm
aktuellen Bescheid, wie wir Sie im
Adresskopf angeschrieben haben. So
sind Thr Vor- und Nachname bei uns
im System gespeichert und werden
bei der App-Registrierung gepriift.
Im Normalfall konnen Sie am selben
Tag bereits Thre erste Einreichung
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machen. Wenn Sie an Ihrem Geréat bio-
metrische Verfahren nutzen, kénnen
Sie diese auch beim Login in der App
verwenden.

Kategorie und
Einreichungsart

Sie lenken Thre Unterlagen durch die
Auswahl der Kategorie. Eine Einrei-
chung besitzt immer eine Kategorie,
denn Kategorien konnen nicht ge-
mischt werden. Was Sie bei jeder Ein-
reichung mischen konnen, sind Fotos,
PDF-Dateien und Barcodes — bis zu 50

verschiedene Dokumente. Wir unter-
scheiden die Kategorien:

B Antragsfreie Erstattung®:
Rechnungen, Verordnungen und
Belege, fiir die Sie Leistungen
beantragen ohne Leistungsantrag.

m Erstattung mit Besonderheiten“:
Rechnungen, Verordnungen und
Belege, wenn mindestens ein
besonderer” Punkt beinhaltet ist:
Unfall, Leistungen aus der AKV,
einmalig andere Bankverbindung,
einmalig anderer Postempfianger,
Einreichungen fiir selbst beihilfe-
berechtigte mitversicherte
Angehorige — hier muss ein
Leistungsantrag ausgefiillt und
eingereicht werden.

B Die ,Sonstige Einreichung®
nutzen Sie fiir Nachreichungen zu
einer vorhandenen Vorgangsnum-
mer sowie z. B. fir Heil- und
Kostenpliane, Kostenvoranschlige
mit Verordnungen, Anderungen in
den personlichen Verhiltnissen
oder beim Pflegegrad, Antriage auf
Beihilfezuschuss bzw. Abfrage
Familienzuschlag Kinder, Ein-
kommensabfrage Ehegatten inkl.
Steuerbescheid etc.
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Bereiten Sie Ihre
Unterlagen vor

Damit die Einreichung moglichst rei-
bungslos verlauft, bereiten Sie Ihre
Unterlagen am besten vor. Gerade
wenn Sie IThre Unterlagen fotografie-
ren, ist das hilfreich.

B Rechnungen enthalten den Namen
der behandelten Person, das
Rechnungsdatum, das Leistungs-
datum, den Rechnungsbetrag, den
Rechnungsaussteller sowie die
abgerechneten Gebiihrenziffern.

B Die Unterlagen sind vollstandig
und gut lesbar. Mehrseitige
Dokumente sind in der richtigen
Reihenfolge sortiert, Knicke,
Biiroklammern oder gefaltete
Seiten wurden entfernt.

B Die Belege liegen flach und gerade
auf einem kontrastreichen, glatten
Untergrund. Die Lichtverhaltnisse
sind gut, ein heller Raum gerne
mit Tageslicht ohne Schatten oder
Spiegelungen. Wenn Sie die
Kamera ruhig halten und alle vier
Ecken sichtbar sind, funktioniert
die automatische Auslosefunktion
inkl. passendem Zuschnitt. Sonst
16sen Sie manuell aus und schnei-
den das Foto in der App selbst zu.

Kontrollieren Sie die Fotos gerne auch
in einer vergréferten Ansicht, ob al-
les klar lesbar ist, keine Verzerrung
enthilt oder Inhalte abgeschnitten
wurden.
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Das Postfach:
Ihr Briefkasten
wn der App

Sie konnen in der App ein digitales
Postfach freischalten und dort Ihre
Bescheide elektronisch erhalten.
Dartiber hinaus stellen wir tiber 100
weitere Schreiben aus allen Bereichen
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Unser Service

direkt in der App zu — u.a. Versiche-
rungsbestatigungen, Beitragsmittei-
lung, Pflege-, Krankenhaus- oder auch
Rehaunterlagen. Die Freischaltung
des Postfachs steuern Sie in der App,
wenn Sie auf , Post” klicken. Wir sen-
den Thnen dann postalisch eine PIN
zu, die Sie in der App eingeben. Da-
nach ist Ihr Postfach aktiviert und Sie
erhalten Thre Briefe ohne postalische
Zustellzeiten am Bearbeitungstag.

Kontakt und News

Bei Fragen zur Bedienung, zur Be-
triebsversion, zur Datenitibermittlung
oder zur Registrierung rufen Sie uns an
unter Telefon 0711 9744 97100 — oder
nutzen unser Online-Kontaktformular.

Aktuell arbeiten wir an einem neuen
Update fiir die App, das unter anderem
die Statusanzeigen verbessert und al-
len authentifizierten Nutzern Informa-
tionen zu ihrer Grund-, Zusatz- und
Pflegeversicherung bietet. m
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